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KOMMUNEN 2024-10-03
KAN 2023/00108

Sommarferiepraktik 2024

Information

Sommarferiepraktik &ar ett samarbete med barn- och utbildningsférvaltningen
och vander sig till ungdomar i arskurs 1 och 2 pa gymnasiet som har
fullstandigt personnummer. Sommarferiepraktiken har under 2024 genomforts
under tre perioder om vardera tre veckor med sex timmars arbetsdag, 16nen
var 65 kronor per timma. Sedan nagra ar finns krav pa att ungdomen
sprakmassigt ska ha natt motsvarande SFI C.

Infér sommaren 2024 sokte 217 ungdomar sommarferiepraktik under
ansokningsperioden. Som de senaste aren har alla sokande kunnat erbjudas
plats och totalt 159 ungdomar genomférde sin sommarferiepraktik. Totalt
fanns 186 arbetsplatser fordelade pa kommunens alla forvaltningar samt
Falkdpings Hyresbostader AB.

Alla ungdomar som erbjéds feriepraktikplats och alla arbetsplatser/ hand-
ledare som tog emot en ungdom har fatt méjlighet att svara pa en enkat.
Overvigande delen av de ungdomar som svarat pa enkaten ar ndjda med sin
feriepraktik som helhet och upplevde ett bra bemétande fran arbetsplatsens
personal. Ungdomarna uppger ocksa att de fatt god introduktion i arbetet och
att de kande sig trygga pa arbetsplatsen.

De svarande arbetsplatserna/handledarna upplever att de har god vetskap om
feriepraktiken och vilka arbetsuppgifter ungdomarna far utfora. Arbets-
platserna uppger ocksa som helhet att det ar positivt att ta emot ungdomar i
verksamheten.

Inom Samhallsskydd mellersta Skaraborg finns en ambition att ungdomar

fran arskurs 9 som deltagit i projektet Ungdomsstyrkan ska kunna erbjudas
en sommarferiepraktikplats inom Samhallsskydd mellersta Skaraborg som
en avslutning pa projektet. Antalet platser i Ungdomsstyrkan &r upp till 15
stycken och berdknades infor 2024 att rymmas inom befintlig budget.

Underlag

e Tjansteutlatande fran kompetens- och arbetslivsforvaltningen,
2024-10-03

Emma Kvick
Arbetsmarknadskonsulent

Staben | Kompetens- och arbetslivsférvaltningen
Falkdpings kommun, 52181 Falkdping | Vaxel 0515-88 50 00
kommunen@falkoping.se | www.falkoping.se | Bankgiro 991-2478 | Org nr 2120001744
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KOMMUNEN
Sammantradesdatum

Kompetens- och arbetslivsndmndens arbetsutskott 2024-10-09

§ 27 Dnr 2023/00115

Forstudie gallande automatisering av handlaggning av
ekonomiskt bistand

Kompetens- och arbetslivsndmndens arbetsutskotts forslag till
beslut

1 Kompetens- och arbetslivsnamnden beslutar att skicka in aterrapportering
om strategiska utvecklingsbidrag for forstudie géallande automatisering av
handlaggning av ekonomiskt bistand till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

N&mnden erholl under 2024 300 tkr i strategiska utvecklingsmedel till
forstudie gallande automatisering av handlaggning av ekonomiskt bistand.
Forvaltningen att den levererade analysen av namndens forutsattningar att
automatisera handlaggningen av ateransokningar avseende ekonomiskt
bistand ligger val i linje med forvéantningarna.

Beslutsunderlag

e Tjansteutlatande fran kompetens- och arbetslivsforvaltningen,
2024-09-26

e Forstudie géallande automatisering av handlaggning av ekonomiskt
bistand — Aterrapportering till kommunstyrelsen av strategiska
utvecklingsbidrag, 2024-09-26

e Slutrapport konsultuppdrag avseende verksamhetsutveckling,
2024-06

Justerarnas signaturer Protokollsutdraget bestyrks
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KOMMUNEN 2024-09-26
KAN 2023/00115

Forstudie gallande automatisering av handlaggning —
Aterrapportering avseende strategiska utvecklings-
bidrag

Forslag till beslut

1 Kompetens- och arbetslivsnamnden beslutar att skicka in aterrapportering
om strategiska utvecklingsbidrag for forstudie gallande automatisering av
handlaggning av ekonomiskt bistand till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Néamnden erholl under 2024 300 tkr i strategiska utvecklingsmedel till
forstudie gallande automatisering av handlaggning av ekonomiskt bistand.
Forvaltningen att den levererade analysen av namndens forutsattningar att
automatisera handlaggningen av ateransokningar avseende ekonomiskt
bistand ligger val i linje med forvantningarna.

Bakgrund

Under en f6ljd av ar har antalet personer som uppburit forsorjningsstod
sjunkit, men en mycket stor andel av de hushall som har uppburit
forsorjningsstod 6ver lang tid bedoms ha langt till den reguljara arbets-
marknaden. Nuvarande arbetssatt, som binder en stor del av Stéd- och
forsorjningsenhetens resurser till handldggning och kontroller, bedéms ej
stodja arbetet att de hushall som har uppburit forsorjningsstod under lang tid
blir sjalvforsdrjande. Handlaggningsprocessen behdver automatiseras, for att
tid ska frigoras till insatser som innebér stegforflyttning mot egen
forsorjning. For att mojliggora en framtida verksamhetsutveckling maste
enhetens forutsattningar for detta genomlysas samt forslag pa nya arbetssatt
och processer maste tas fram. Denna kommer att ledas av en extern konsult
till en kostnad uppgaende till htgst 300 tkr.

Forstudien har genomforts av PwC och slutrapport levererades under juni
2024. Studien innehaller en genomlysning av forutsattningarna for att kunna
automatisera handlaggningsprocessen for ekonomiskt bistand samt processen
for att verka for att fler personer kommer ut pa den reguljéra arbets-
marknaden. Vidare har studien gett forslag pa effektivare arbetssatt och
processer samt ett forslag pa framtida organisering. Namnden erholl 300 tkr i

Staben | Kompetens- och arbetslivsforvaltningen
Anna Carlsson | Namndsekreterare | | anna.carlsson@falkoping.se

Falkdpings kommun, 52181 Falkoping | Vaxel 0515-88 50 00
kommunen@falkoping.se | www.falkoping.se | Bankgiro 991-2478 | Org nr 2120001744
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strategiska utvecklingsmedel. Kostnaden for att genomféra forstudien
uppgick till 278 tkr.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen beddémer att den levererade analysen av ndmndens
forutsattningar att automatisera handlaggningen av ateransokningar avseende
ekonomiskt bistand ligger val i linje med férvantningarna. Nulaget ar tydligt
presenterat, likval vad som kravs av namnden for att na det 6nskade laget.
Det valda arbetssattet, som &r préaglat av saval delaktighet som transparens,
har skapat goda forutséattningar for att implementera en automatiserad
handlaggningsprocess. Inom ramen for genomlysningen har
verksamhetsutveckling paborjats och flera viktiga val har gjorts for att
framja implementeringen.

Finansiering och ekonomiska konsekvenser

Forvaltningens forslag till beslut leder inte till nagra direkta ekonomiska
konsekvenser for namnden, varfor beslut om finansiering inte behdver tas.

Beslutsunderlag
e Tjansteutlatande fran kompetens- och arbetslivsforvaltningen,
2024-09-26
e Forstudie gallande automatisering av handlaggning av ekonomiskt
bistdnd — Aterrapportering till kommunstyrelsen av strategiska
utvecklingsbidrag, 2024-09-26

e Slutrapport konsultuppdrag avseende verksamhetsutveckling,
2024-06

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Robert Rydquist
Forvaltningschef
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Projektansokan

Projektnamn
Forstudie géllande automatisering av handlaggning av ekonomiskt bistand

Projektansvarig
Kompetens- och arbetslivsndmnden

Projektansvarig: Robert Rydquist, Forvaltningschef

Bakgrund

Antalet bistindsmottagare har de senaste aren minskat i Falkopings
kommun. Samma trend noteras i riket som helhet. Arbetsmarknaden har
varit stark och saklart varit starkt bidragande till detta.

Av den gruppen som idag erhaller ekonomiskt bistand har en stor andel
uppburit ekonomiskt bistand under lang tid. Dessa arenden/klienter bedoms
krava mycket resurser for att fa till egen eller for klienten ratt typ av
forsorjning.

Antalet ansokningar om ekonomiskt bistand uppgar till 400-500 per manad
och antalet arsarbeten i rena handlaggartjanster uppgar till ca 13.

Handl&ggningsprocessen r i sig tidskravande. Stor del av handlaggnings-
tiden laggs pa inhamtande av underlag, kontroller, berakningar och
beslutsfattande. Arbetsmoment som i sig inte skapar varde for de vi ar till
for. Det finns en utbredd upplevelse av en hdg arbetsbelastning i
arbetsgruppen, harrérande till handldggningen. Detta ar huvudorsaken till att
handlaggare inte hinner traffa de personer som uppbar forsérjningsstod i
onskad omfattning.

Idag finns mojligheten att ansdka om fortsatt ekonomiskt bistand via e-
tjanst, vilken nyttjas i ca 16 procent av ansokningarna.

Manga kommuner har sedan flera ar i hog grad automatiserat hela
handlaggningsprocessen. Det finns goda och mindre goda exempel pa detta
som Falkoping kan dra lardom utav.

Syfte, malsattning och 6nskad effekt

| forsta hand frigdra tid for handlaggarna att kunna lagga mer resurser pa det
sociala arbetet. Onskad effekt &r ett farre antal bistandsmottagare och en
minskad kostnad fér kommunen.

Vidare ar malet att skapa en battre arbetsmiljo med farre arbetstoppar (som
idag uppstar varje manad) och ett storre fokus pa det sociala arbetet.



Innehall och tidsplan

| ett forsta skede kommer en forstudie att genomforas. Forstudien kommer
att genomlysa forutsattningarna for att automatisera handlaggnings-
processen avseende ekonomiskt bistand samt processen att verka for att fler
personer kommer ut pa den reguljara arbetsmarknaden. Styrkor och
svarigheter ska identifieras, saval gallande arbetssatt som tekniska system.

Studien ska aven ta fram ett forslag pa effektivare arbetssatt och processer
samt ett forslag pa framtida organisering. Det slutgiltiga malet med
verksamhetsutvecklingen ar att skapa en sa automatiserad process som
mojligt, for att frigora sa mycket tid som mojligt till socialt arbete.

Vidare ska studien ge rekommendationer pa hur verksamhetsutvecklingen
kan genomforas; en rapport inkluderad en plan for implementering och
genomforande samt tillhérande kostnadsberakning for implementering.

Utifran resultatet i forstudien kommer namnden ta stéllning till om en ny
ansokan for strategiska utvecklingsmedel for 2025 for en eventuell
implementeringsdel.

Metod

Forstudien ska dels genomféras genom intervjuer med nyckelpersoner
sasom chefer och specialister samt medarbetare pa enheten for stod och
forsorjning och dels genom workshops. Det som identifieras som
svarigheter och hinder, for projektets genomforande, ska vara @&mnen pa
namnda workshops.

Bedomningen &r att det ar nddvandigt att ta in en extern konsult da det finns
fordelar av att fa in erfarenhet av att ha gjort liknande
verksamhetsutveckling tidigare, som innefattar bland annat kunskap om
handlaggning, tekniska forutsattningar och arbetsmarknadsinsatser.

Malgrupp
Individer/hushall som uppbar ekonomiskt bistand.

Ekonomi och budget

Uppskattad kostnad for konsultuppdraget kopplat till forstudien uppgar till
300 tkr.

Koppling till beprévade erfarenheter och/eller forskning

Flertalet kommuner har sedan flertalet ar automatiserat handlaggningen av
ekonomiskt bistand. Det varierar dock i vilken grad de automatiserat och
hur val de lyckats.

| vissa kommuner &r det en robot som fattar besluten, vilket sedan ett par ar
sedan &r mojligt efter en lagandring.



Som med allt annat finns det lyckade exempel och mindre lyckade exempel.
Bland de kommuner som lyckats vél har en effektivisering av
handlaggningen av ekonomiskt bistdnd motsvarande 50 till 80 procent
kunnat goras.

Uppfoljning

Uppféljning/avrapportering sker till ndmnd som ett informationsérende efter
genomford studie. Forvaltningschef och/eller upphandlad konsult kommer
att avrapportera dven till kommunstyrelsen enligt den mall som finns
framtagen for uppfoljning av projekt finansierade med strategiska
utvecklingsmedel.

Framtida verksamhet efter projektet

Forstudien ska skapa goda forutsattningar for att kunna automatisera
arendeprocessen. En ny ansokan om strategiska utvecklingsmedel for en
implementeringsfas ar sannolik.

Aterrapportering av strategiskt

utvecklingsprojekt

Resultat

Forstudien har genomforts av PwC och slutrapport levererades under juni
2024. Studien innehaller en genomlysning av forutsattningarna for att kunna
automatisera handlaggningsprocessen for ekonomiskt bistand samt
processen for att verka for att fler personer kommer ut pa den reguljéara
arbetsmarknaden. Vidare har studien gett forslag pa effektivare arbetssétt
och processer samt ett forslag pa framtida organisering.

Forstudien bifogas i aterrapporteringen.

Uppf6ljning ekonomi och budget

N&mnden erholl 300 tkr i strategiska utvecklingsmedel. Kostnaden for att
genomfora forstudien uppgick till 278 tkr.

Overensstammande med forvantad effekt

Den levererade analysen av ndmndens forutsattningar att automatisera
handlaggningen av ateransokningar avseende ekonomiskt bistand ligger val

i linje med forvantningarna. Nuldget &r tydligt presenterat, likval vad som
kravs av namnden for att na det 6nskade ldget. Det valda arbetsséattet, som ar
praglat av saval delaktighet som transparens, har skapat goda forutsattningar
for att implementera en automatiserad handlaggningsprocess. Inom ramen
for genomlysningen har verksamhetsutveckling pabérjats och flera viktiga
val har gjorts for att frdmja implementeringen.



Framtid

N&mnden beslutade 2024-09-24 att ge forvaltningen i uppdrag att
automatisera handlaggningen av ateransokningar avseende ekonomiskt
bistand samt att de sokande ej ska anmodas att lamna underlag i samband
med ans6kan om ekonomiskt bistand.



Falkoping kommun

Slutrapport konsultuppdrag avseende
verksamhetsutveckling




Innehall slutrapport
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Bakgrund och syfte

Definierat nulage

Styrkor och svagheter

Fran nulage till onskat lage
Organisations- och processforslag
Aktivitetslista for att na det onskade laget
Tidplan for genomforande samt forslag pa

nasta steg




Bakgrund och syfte

T



Bakgrund, syfte och leverabler
fran anbudsforfragan

Bakgrund och syfte

Handlaggningsprocessen avseende ekonomiskt bistand binder mycket av de
14 handlaggarnas arbetstid i Falkdpings kommun. Det finns en mgjlighet att
ansdka om bistand digitalt, gallande fortsatt ekonomiskt bistand. | februari
manad nyttjades den av knappt 20% av de aktuella hushallen. Vid uppstarten
av projektet i januari 2024 fanns inga andra aktiviteter planerade for att
automatisera handlaggningen av ekonomiskt bistand.

Det fanns dock en utbredd upplevelse av hog arbetsbelastning i
arbetsgruppen, som rér handlaggningen av ekonomiskt bistand. Detta ar
huvudorsaken till att handlaggare inte hinner traffa de personer som uppbar
forsorjningsstod i dnskad omfattning. Antal hushall som uppbar
forsorjningsstdd har dock minskat kraftigt. De hushall som aterstar uppgar till
353, per den 31 januari 2024. Flertalet av dessa har uppburit férsérjningsstod
under lang tid. Det férvantas darfor att stora anstrangningar kommer att
erfordras, for att mojliggora att dessa personer kommer ut i egen forsorjning.
Detta i kombination med en férvantad samre arbetsmarknad. Den nuvarande
processen stddjer inte detta, darav ar intentionen att genom
verksamhetsutveckling automatisera handlaggningsprocessen gallande
ekonomiskt bistand. Syftet ar att frigora tid for handlaggarna, for att kunna
arbeta mer med att fa ut personer i egen férsorjning alternativt annan
forsorjning. | samband med denna verksamhetsutveckling ar det viktigt att se
over hur forvaltningen arbetar med naringslivet, Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan. | dagslaget anvands interna alternativ i for hog
utstrackning.

PwC

Uppdragets innebord och leverabler:

Uppdraget amnar att i korthet genomlysa forutsattningarna for att
automatisera handlaggningsprocessen avseende ekonomiskt bistand
samt processen att verka for att fler personer kommer ut pa den reguljara
arbetsmarknaden. Det slutgiltiga malet med verksamhetsutvecklingen ar
att skapa en sa automatiserad process som majligt, for att frigéra sa
mycket tid som maijligt till socialt arbete.

Inventeringen ska dels genomféras genom intervjuer med nyckelpersoner
sasom chefer och specialister samt medarbetare pa enheten for stdd och
forsorjning och dels genom workshops. Det som identifieras som styrkor
och svagheter, for projektets genomfoérande, ska vara amnen pa namnda
workshops.

Uppdragets leverabler:

e Uppdragstagaren ska lamna en rekommendation pa hur
verksamhetsutvecklingen kan genomféras.

e  Styrkor och svagheter ska identifieras, saval gallande arbetssatt
som tekniska system.

e | uppdraget ingar att ta fram ett forslag pa effektivare arbetssatt
och processer samt ett forslag pa framtida organisering.

e En rapport inkluderad en plan fér implementering och
genomférande samt tillhérande kostnadsberakning for
implementering.

Till hjalp har uppdragstagaren haft berorda chefer, forvaltningens ekonom
och verksamhetsutvecklare.



Genomforandet i fyra steg

PwC har definerat projektet i fyra faser.

Utifrén den beskrivning som Falképings kommun har
ldamnat till PwC har genomférandet skett i fyra steg och vid
varje steg har en avstdmning med uppdragsgivare skett
och vid detta tillfalle har &ven beskrivning av nésta fas
ingatt.

Rapportskrivning och
. overlamning
- Skriftlig rapport

PwC:s avsikt ar att leverera en rapport till Falkbpings
kommun med en sadan kvalitet som gér att kommunen
kan fatta erforderliga beslut for nédsta steg. Den slutliga
leverabeln i form av denna slutrapport inkluderad en plan
fér implementering och genomférande samt tillhérande
kostnadsberékning fér implementering.

. Utifran de tre tidigare stegen sammanfattas

. de konklusioner som framkommit utifran den

. bestallning som gjorts av Falkdpings
kommun. Slutrapporten presenteras i

. powerpoint-format och ger forslag pa plan

. for implementering och genomférande samt

. tillhérande kostnadsberakning for

. implementering.

~ Onskat lige och
- effektivisering
- Workshops

Intervjuer och

dokumentinlasning |©“=H

For att definiera nulaget kravs det att
PwC genomfor ett 10-tal intervjuer med
nyckelpersoner i Falképings kommun.

. Det galler ocks4 att l&sa in sig pa viktigt

. strategidokument. Faststallande av

. styrkor och svagheter gérs har.

- Identifiering
- Workshops

. Nar nulaget med utgangspunkt fran

. styrkor och svagheter ar definierat ar

. det av vikt att personer med mandat

. inom organisationen definierar 6nskad
. riktning utifran det som kommit fram i

. det tidigare steget. Det ar viktigt att

. hansyn tas bade ur ett tekniskt

. perspektiv som utifran ett

. | definitionen av nulage och den

© ®nskade riktningen skapas en rad

© mellanrum i form av exempelvis

© kompetenser, arbetssatt, regelverk,

. digitala verktyg etc. Dessa behéver

. definieras och véarderas for att géra en
© tidplan och prioriteringsordning samt en
: kostnadsberakning. | detta steg

© varderas och faststélls aktuella

© processer och arbetssétt tillsammans
© med ledningsgruppen.

Denna presenteras muntligen av PwC for de
personer som uppdragsgivaren anser vara
lampliga.



Overgripande tidplan

02 03

Definiering av onskat

lage Slutrapport och

Identifiering

Intervjuer och Vecka 5-8

Vecka 9-20 overlamning

dokumentinlasning Vecka 21-26

Vecka 4-5

Lopande avstamningar med uppdragsgivaren.

PwC 6



Tillvagagangssatt och metod i de fyra stegen

01

Intervjuer och dokumentinlasning

Foljande intervjuer har gjorts: Tva gruppintervjuer
med 5-6 personer i varje grupp samt sju andra
intervjutillfallen med 1-2 personer per tillfalle.
Samtliga intervjuer gjordes digitalt.

PwC har inom ramen for projektet Iast och tagit
del av cirka 25 évergripande dokument med
innehall som ror statistik, verksamhetsplanering,
tidigare initiativ etc samt cirka 75 dokument som i
huvudsak ror processen kring handlaggningen av
ekonomiskt bistand.

Nulaget stdamdes av i en workshop 2024-02-23.

03

Definiering av onskat lage

Onskat lage och nasta steg i processen
foregicks av workshop 2 2024-04-22 for att folja

upp aktiviteter och definiera 6nskat lage. Utifran

detta skedde aven aterkoppling av det 6nskade

laget 2024-05-16 i grupp.

Regelbundna avstamningar skedde kontinuerligt
under denna fas.

PwC

Verksamhetsutveckling

02

Identifiering

Efter att nulaget stamts av framkom det aktiviteter
som behdvdes goras. Dessa sex aktiviteter
tilldelades ansvariga personer att genomfdra och
félja upp i syfte att komma vidare i processen.
Lépande avstamningar mellan projektledare och
ansvariga personer for aktiviteterna skedde fram
till workshop 2.

04

Slutrapport och 6verlamning

Utifran vad som framkommit i de tre tidigare
stegen har en slutrapport tagits fram i syfte att
besvara uppdragets leverabler. Deadline
forslutrapport ar 30 juni2024.



Identifierat
nulage



Nulage

Utifran de intervjuer som gjorts samt inlasning av de dokument som gatts
igenom har ett nulage definierats. Nedan finns de huvudomraden som ringar in
och identifierar det nulage som Kompetens- och arbetslivsforvaltningen befann
sig i vid uppstarten av projektet for verksamhetsutvecklingen. Nulaget ar
definierat utifran olika parametrar i férhallandet till malet att automatisera det
ekonomiska bistandet.

Efterkommande sidor kommer omrade fér omrade att beskrivas nagot djupare.

Processen for ekonomiskt bistand

AME:s insatser och resultat

Styrning och ledning

Stort behov av kontroll

Visst motstand avseende automatisering

Verksamhetssystemets utvecklingskapacitet ar oklar

ROI for automatisering ar oklar samt systemarkitektur ar oklar
Ospecificerad systemarkitektur och IT-kapacitet

Digital omognad och avsaknad av strukturerad data in i systemet.

PwC




Nulage

Processen for handlaggningen av ekonomiskt bistand

Inom ramen for detta projekt sa har PwC fatt ta del av cirka 75 dokument som rér handlaggningen av ekonomiskt bistand. Den absoluta merparten av dessa
dokument ar nedskrivna detaljerade beskrivningar for hur hanteringen av olika delar av handlaggningen ska hanteras och inte alltfor sallan beskrivningar dver
nagot som kan férandras, exempelvis dppettider, telefontider etc som innebar att dokumenten behdver uppdateras med valdigt tat frekvens vilket ar
tidskravande. En del av dessa dokument skulle kunna ses som beskrivande processer eller delprocesser till handlaggningen, medan andra dokument ar
blanketter, brev, information och mallar for utskick. Att i handlaggningen och utifran ett rattssakert perspektiv torde det vara svart att forhalla sig till 75
dokument. Det finns aven en riktlinje for ekonomiskt bistand (2021-04-21) som hanterar de mest forekommande utgifterna utéver norm, men denna riktlinje
kompletteras med en mer djupgaende beskrivning av varje utgiftspost.

Av de cirka 75 dokumenten finns det ingen tydlig beskrivning av hela processen att tillga. Det finns ingen beskrivning om var processen startar och var
processen slutar.

AMCs insatser och resultat av dessa

For att forsorjningsstodet ska sjunka sa behéver det finnas en nara och fungerande process mellan Stéd och forsérjning och AMC. Sett till antalet som ar
inskrivna pa AMC och antalet som varje manad uppbar férsérjningsstdd sa finner man en stor diskrepans. Under 2023 togs 178 personer in i verksamheten
och 76 personer skrevs ut, samtidigt som det i snitt finns 450 vuxna personer som erhaller bistand varje manad. Sa i relation till utbudet av personer ar inflédet
till en arbetsmarknadsinsats valdigt liten.

Sett till resultat for de aktiviteter som AMC erbjuder avslutades totalt 24 personer som sjalvforsérjande genom arbete eller studier. Det ar tva personer per
manad som gar ut i en reguljar anstallning eller studier via CSN, detta resultat har sjunkit sedan 2020. Ser man vidare pa antalet bidragsanstallningar sa ar de
i stort sett oférandrade, de senaste tre aren har antalet bidragsanstallningar i kommunen legat pa mellan 210-217 stycken. Antalet praktikplatser har sjunkit
drastiskt och under 2023 var det endast 5 personer som gick ut i praktik, oklart om det handlar om praktik i offentlig eller privat verksamhet.
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Nulage

Styrning och ledning

For att lyckas med en organisatorisk omstallning sa ar det viktigt att organisationens
styrning och ledning fungerar. Sedan beslutet om att processen for handlaggningen av
det ekonomiska bistandet skulle flyttas fran Socialférvaltningen till Kompetens- och
arbetslivsforvaltningen 2021 sa har tva forvaltningschefer slutat och darmed kan en
viss avsaknad av kontinuitet i styrning och ledning saknats vilket kan ha paverkat fart
och riktning av férvaltningens mal.

Stort behov av kontroll

Det finns en viss skillnad i synen pa individens formaga mellan socialsekreterare och
arbetsmarknadskonsulenter. Detta kan vara orsaken till att det finns ett stort glapp
mellan personer som uppbar ekonomiskt bistand och personer som har en
arbetsmarknadsinsats. Det finns ocksa ett starkt behov av att kontrollera individer i
form av handlingar som styrker den sékandes utgifter och det finns ett motstand av
stickprover.

Visst motstand avseende automatisering

Vid intervjuer uppkommer en rad fragor och funderingar kring hur olika processer ska
hanteras av en automatiserad handlaggning, inte alltfér sallan sa handlar dessa fragor
och funderingar om undantag. | de olika intervjuerna som PwC gjort sa var det mest
tydligt att det fann en skepsism bland socialsekreterarna och ekonomihandlaggarna.
De hade mer fokus pa att diskutera hinder an att se méjligheterna. Ovriga
intervjupersoner var positivt installda till att ga mot en mer automatiserad

handlaggning, men att ha en approach som mer gick mot “tank stort, men bdrja smatt”.
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Nulage

Verksamhetssystemets utvecklingskapacitet ar oklar

Aven om den férsta automatiserade processen avseende handlaggningen av ekonomiskt
bistand togs i skarp drift 2017 sa ar det annu oklart vad de olika verksamhetssystemen
har for méjligheter och begransningar. Varje leverantdr har olika syn pa tillgangligheten for
exempelvis APl:er och det varierar hur latt eller svart det ar att automatisera processer i
leverantérernas miljder. | nulaget finns det ingen leverantér som erbjuder
helautomatiserade processer, daremot kan delprocesser vara automatiserade i
verksamhetssystemet men da tillkommer en kostnad fér kund/kommun. Det ar ocksa
viktigt att se dver avtalet med leverantéren och om det skulle bli aktuellt med en férnyad
upphandling av verksamhetssystem sa ar det valdigt viktigt att kravstalla tillgangliga
APl:.er samt mojligheten att automatisera genom exempelvis RPA.

Oklar Return Of Investment (ROI)

For att vara saker pa att en investering ar [onsam sa behdver organisationen goéra en
berakning hur mycket de “puttar” in och vad de far ut. | en sadan berakning behéver
parametrar sdsom ekonomi, personalresurser, licenskostnader, antal hushall och andra
omkostnader som kan knytas till investeringen raknas in och sattas i relation vad
organisationen far ut. Organisationen behdver ta fram ett business case och utifran detta
rakna bade pa mjuka och harda varden for att fa fram sitt ROI. | nulaget finns inget sadant
inom forvaltningen.
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Nulage

Ospecificerad systemarkitektur samt IT-kapacitet

Idag har IT-avdelningen 15 anstallda, av dessa 15 sa ar 12 personer kopplade till
ordinarie IT-verksamhet sdsom kundsupport, drift och systemintegrering. Ovriga tre
personer har en roll som kan liknas vid att de ska stotta verksamheterna i deras
tekniska utveckling. | detta kan inga utveckling av e-tjanster, projektledning,
processledning eller radgivare gallande teknikval. | Falkdping finns det sex
férvaltningar och de tre verksamhetsutvecklarna pa IT-enheten ska serva samtliga sex
forvaltningar nar det galler verksamhetsutveckling, lagg dartill strategin for
digitalisering och de langsiktiga mal som finns i den sa forefaller tre
verksamhetsutvecklare som en risk for att uppna malet.

Det finns idag ett RPA-verktyg pa plats, som kan stétta i enklare robotiserade
automatiseringar. Utdver det finns e-tjansteplattform och integrationsplattform
etablerade i kommunens IT-milj6. | nulaget ar systemarkitekturen for automatisering av
handlaggningen pa ekonomiskt bistand inte specificerad.

Digital omognad och avsaknad av strukturerad data in i systemet

Falk6pings kommun har gjort en digital mognadsanalys genom DiMiOS som visade pa
en digital mognad pa 62 av 100 vilket far anses vara en hog digital mognad. Dock
visar intervjuerna och dokumenten pa att det finns en relativ stor diskrepans mellan
DiMiOS undersokning och den faktiska verkligheten. Forvaltningen och dess
medarbetare har i stort inte de digitala forkunskaperna som gor att forstaelsen fér vad
som kravs att automatisera processer finns. Det maste finnas processer steg for steg,
det maste finnas strukturerad data in i systemet genom exempelvis en digital ansdkan
samt en forstaelse for vad som behdvs for att automatisera en process.

PwC
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Styrkor och svagheter

Utifran det identifierade nulaget har styrkor och svagheter definierats, dessa bygger
uteslutande pa det langsiktiga malet att automatisera processen avseende
handlaggningen av ekonomiskt bistand.

Nedan redovisas kortfattat styrkor och svagheter for att pa kommande tva sidor fa en
tydligare forklaring och anknytning till malet for verksamhetsutvecklingen. Flertalet styrkor
och svagheter ar desamma som aterfinns under nulaget, men belyses som en styrka eller
svaghet och bor prioriteras utifran det langsiktiga malet.

Styrkor:
- Tydlig riktning fran ledningen.

- Strategi for digitalisering gar i linje med det langsiktiga malet.

- Det finns planerade aktiviteter som gar i ratt riktning.

- Merparten ar positivt installda

Svagheter:

Lite eller ingen strukturerad data in.
Avsaknad av processer - strukturen ar oklar.
Organisationsoverflyttningen har inte satt sig.
Systemarkitektur ar oklar.

PwC




De storsta styrkorna

Tydlig riktning fran
ledningen

Det har sedan inférandet av den
digitala ansdkan funnits en tydlig
riktning och en tydlig kommunikation
avseende malet med forvaltningens
digitalisering. Under 2023 har
medarbetare och fackliga
representanter fatt I6pande
information kring att den digitala
ansOkan ar ett steg pa vagen till
automatiserad handlaggning av det
ekonomiska bistandet.

Strategi for digitalisering
garilinje med det
langsiktiga malet

| mars 2021 faststéllde
Kommunfullmaktige kommunens
strategi for digitalisering. | den finns
det exemplifierat att det ekonomiska
bistandet ar en utmarkt process for
automatisering. Vilket innebar att den
Overgripande strategin matchar
forvaltningens mal.

PwC

Planerade aktiviteter som
gar i ratt riktning

Forvaltningen har det senaste aret
planerat olika aktiviteter for att
inforandet av en automatiserad
handlaggning bade ska ske
skyndsamt och korrekt. Det finns en
tydlig plan och en tydlig lista 6éver
aktiviteter for att na i mal.

Merparten ar positivt
installda

Vid varje férandring sa finns det alltid
personer som ar tveksamma eller
negativt installda. KAF ar inget
undantag, men utifran intervjuer och
de aktiviteter som tagits fram sa finns
det en tydlig framatanda och
positivism som ar nédvandig vid en
forandring.
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De storsta svagheterna

Lite eller ingen strukturerad
data in

For att fa ut mest effekt av en
automatiserad 16sning likt en Robotics
Process Automation (RPA) sa ar det
nddvandigt att det bade finns
strukturerad data och elektronisk
input for att processen ska kunna
triggas igang. Med 15% som soker
digitalt finns inte detta. Andelen som
sOker digitalt bor ligga pa over 65 %.

Avsaknad av processer -
strukturen ar oklar

Utifran de dokument som PwC har
fatt till sig inom ramen for detta
projekt sa finns det inga tydliga
beskrivna processer avseende
handlaggningen av det ekonomiska
bistandet. Det finns en mangd
beskrivningar av vad som kan tankas
vara en process men ingen process
dar det ar tydligt och éverskadligt hur
handlaggningsprocessen ser ut.
Detta ar en nédvandighet for att
kunna automatisera.

PwC

Organisations-
o6verflyttningen har inte
satt sig

Den 1 maj 2021 flyttade Stéd och
forsorjning (enheten som bl.a.
handlagger det ekonomiska
bistandet) dver till KAF. En
organisationsflytt ar inte bara att rita
om rutor utan det kraver ett gediget
och malmedvetet arbete. | de
intervjuer som gjorts finns det
indikationer att handlaggningen av
det ekonomiska bistandet ar en
social inriktning och inte en
arbetsmarknadsinriktning.

Systemarkitektur ar oklar

Aven om det finns en strategi for
digitalisering som ar beslutad pa
Overgripande niva sa finns det ingen
organisatorisk uppbyggnad for att
hantera férvaltningarnas mal med
digitaliseringen. IT har idag varken
resurser eller licenser for att hantera
forvaltningens initiativ avseende
automatisering. Denna resursfraga ar
nagot som ar av allra storsta vikt att
arbeta med da det maste finnas ett
commitment fran IT att hantera
forvaltningens initiativ.
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Fran nulage till onskat lage

| denna rapport avseende verksamhetsutveckling har nulage kartlagts
noggrant, i uppdraget ingick aven att titta pa styrkor och svagheter kopplat till
arbetssatt och tekniska system. Detta finns redovisat tidigare i denna rapport.
Kompetens- och arbetslivsforvaltningen har under varen 2024 arbetat intensivt
med att blicka framat och inte fastna allt for mycket i nulaget utan det 6nskade
laget har utkristalliserats sig relativt snabbt och okomplicerat. Det dnskade
laget har diskuterats tillsammans i ledningsgruppen i diverse workshops och
mellan workshopsen har det ocksa funnits arbetsgrupper som arbetat fram
material i syfte att forflytta sig mot det dnskade malet. Dessa arbetsgrupper
har bestéatt av representanter fran hela férvaltningen med tvarfunktionell
indelning.

Det som varit en réd trad genom hela arbetat med att arbeta fran nulage till
onskat lage har varit verksamhetsutveckling med stéd av tekniska majligheter.
Det har sedan boérjat inte varit ett sjalvandamal att automatisera bara for
automatiseringens skull, utan det ska ske med fornuft och dar det verkligen
gor nytta. Det har ocksa varit viktigt att se 6ver de svagheter som kartlagts i
nulaget och vara transparent och dverens om att det ar svagheter for att pa sa
vis kunna vanda svagheter till styrkor istallet.

Kort och gott kan man saga att Kompetens- och arbetslivsférvaltningen vet
vad de gar in med, de vet var de dnskar sig vara inom tre ar och de har en
plan for det. Det 6nskade laget och hur de tanker sig ta sig till det 6nskade
laget kommer presenteras som forslag pa de kommande sidorna harefter.

PwC

T BRI




Nulage till onskat lage

Lag andel
sjalvforsorjande

Hogt ekonomiskt bistand

Lag andel soker digitalt

Fa kartlagda processer

Stor andel langvariga
hushall

Ingen automatisering

Myndighets-
utdvning
Prioritet att fa upp
andelen som soker
digitalt. Malet ar att :
60% ska séka digitalt. :

Myndighets- Organisations- Oka graden av
. automatisering

utovning . forandring
Prioritet :Implementering av nya :
automatisering och arbetssatt och :
féorbereda : processer.
organisations-

att automatisera sa 2. Stegforflyttning

mycket som méjligt. : genom socialt arbete

Juni-dec 2024 _ Dec 2025-dec 2026 _ Jan 2027-juni 2027

MAL OCH SYFTE

EDeIa SoF i tva grupper:
forandring. Malet ar 1.Myndighetsutévning

Stabilisera
Prioritet att hitta ratt
balans mellan

Prioritet att >
resurssattning och

vidareutveckla !
processer och effekt av insatser
samverkan. kopplat till mal.

Nyttja digital teknik i sa hog utstrackning som maijligt och genom nya arbetssatt frigora tid i syfte att fler invanare blir sjalvférsérjande genom arbete, studier eller

annan ersattning med bibehallen eller battre rattssakerhet i handlaggningen av ekonomiskt bistand.
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Organisations-

och
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Vad behover handa fran fas 1 till fas 5?

For att lyckas med en organisationsférandring sa ar det valdigt viktigt att den sker i olika steg/faser och att som ledningsgrupp se till sa att medarbetare och andra
intressenter far tydlig och adekvat information. Som ledare och ledningsgrupp ar det viktigt att tdnka pa att ens ledarskap skiljer sig mellan att vara ledare i
linjeverksamhet och att vara ledare i en férandring. Det ar viktigt att skapa momentum i de olika stegforflyttningar som gors i organisationen som innebar att istallet
for att tappa fart sa ger organisationsférandringen bade fart och kraft.

For att skapa battre forutsattningar for personer med forsorjningsstod i Falkdpings kommun sa behover fler personer bli sjalvforsorjande. Darfor behdver
forvaltningen arbeta fér en mer logisk och arbetsmarknadsinriktad process for individerna. Idag tar tiden for att erhalla en arbetsmarknadsinsats for lang tid och det
ar troligtvis den starkaste bidragande orsaken till att det finns en déverrepresentation av personer med mycket langvarigt bidrag i Falkdpings kommun. Utdver detta
ar den nuvarande processen valdigt individanpassad och det finns ingen rdd trad for personer i processen, det blir tydligt att organisationen ar funktionsstyrd och
inte processtyrd. Utdver detta finns det dverlappande parallella processer vilket blir forvirrande bade for personer som gar in i processen men framférallt fér de
personer som befinner sig i organisationen. Exempelvis erbjuds det snarlika arbetsmarknadsinsatser inom tva enheter och da inflédet fran SoF ar marginellt sa blir
det en intern konkurrens mellan tva liknande enheter.

Forslaget kring att ta organisationsforandringen i fem steg innebar att forandringen blir avgransad och enkel att kommunicera men framforallt logisk med en rod
trad. Att dessutom ha en langre tidsperiod gor att det inte behdver uppsta en tidspress som riskerar att arbetet gar snabbt och fel. For att organisationen ska bli
bade logisk och ha en rod trad sa behdver det oundvikligen finnas en huvudprocess. Som tidigare namnts sa ser det inte ut sa idag. Darfor foreslas att 80% av de
personer som kan tillgodorakna sig en arbetsmarknadsinsats ska inga i huvudprocessen medan 20% anses ha andra behov och behdver darfér erbjudas insatser i
delprocesser. Denna uppdelning foreslas ske i fas 3 for att arbetas vidare med i fas 4 och till slut stabilisera sig i fas 5.

Kompetens- och arbetslivsférvaltningen rekommenderas att arbeta fér en mer logisk och tydlig process, bade for medarbetare och invanare. Som den ar
konstruerad idag sa kommer individer alltjamt erhalla ekonomiskt bistand under en langre period. Men med en tydligare huvudprocess, mindre administrativt
arbete och en mycket tydligare koppling till arbetsmarknaden sa kommer fler bli sjalvférsérjande och medarbetare i férvaltningen kan fokusera pa att méta
individen och erbjuda insatser som ar anpassade for att individen ska gora de stegforflyttningar som ar nédvandig.

Pa kommande bilder presenteras ett forslag pa ny organisation med tillhérande process som ar tankt att docka an till de fem olika fasernas tidsperioder som
tidigare finns beskrivna.
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Nuvarande organisering av arbetsmarknadsenheten (AME)

Ekonom
Namndsekreterare

Forvaltningschef

Verksamhetsutvecklare

Enhetschef

Stod och Forsorjning
(SOF)

Verksamhetschef

Enhetschef
Arbetsmarknadscenter
(AMC)

Enhetschef Enhetschef
Fabriken Connect

- Organisationslogik
Organisationen bestar idag av en
verksamhetschef som har fyra
understallda enhetschefer. Det finns fyra
enheter varav tva av dessa far betecknas
som mer produktionsinriktade enheter.
De Ovriga tva enheterna arbetar for att
personer med forsorjningsstod ska bli
sjalvforsorjande. Syftet ar att de personer
som erhaller forsorjningsstdd aven ska
ha en kontakt med en
arbetsmarknadscenter om de bedéms
sta till arbetsmarknadens forfogande.
Dock ar det forhallandevis fa som har en
insats genom arbetsmarknadscenter och
de som uppbar forsorjningsstdd, vilket i
sin tur leder till att fa erhaller en insats
som leder till sjalvforsoérjning. De Ovriga
tva enheterna som tillhandahaller
praktisk verksamhet har lag
genomstromning och har mer fokus pa
sysselsattning an insats som leder till
sjalvforsorjning.
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Forslag pa ny organisation for arbetsmarknadsavdelningen

Ekonom
Namndsekreterare
Verksamhetsutvecklare
Eventuell systemansvarig

Forvaltningschef

Verksamhetschef

Enhetschef Enhetschef Enhetschef
Stod och Forsorjning Arbetsmarknadsenheten Insatser

=> Organisationslogik

| syfte att organisationen ska vara det den ar sa
behover organisationen vara en avdelning och inte
en enhet. Detta innebar att forslaget for ny
organisation for detta verksamhetsomrade blir
arbetsmarknadsavdelningen dar
verksamhetschefen har det operativa ansvaret éver
de tre enheter som enhetscheferna leder och
fordelar arbetet dver.

For att synka med framtaget férslag kring ny
process sa foreslas att de tre enheterna renodlas
utifran enheternas kompetens och styrkor. Detta
innebar stdd och férsdrjning handlagger ekonomiskt
bistdnd samt erbjuder de insatser for individer med
sociala skal. Arbetsmarknadsenheten har i uppdrag
att kartlagga individer och uppratta arbetsplaner for
att pa snabbaste satt na sjalvforsorjning samt
ansvarar fér samverkan med Arbetsférmedlingen.
Enheten for insatser tillhandahaller insatser som har
stark baring mot den reguljara arbetsmarknaden
samt pabdrjar ett narmare samarbete med
naringslivet med malet om fler praktikplatser och
anstallningar som leder till sjalvforsorjning.
Reception och eventuell systemférvaltare flyttas till
verksamhetschef.
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Forslag till process fran bidrag till egenforsorjning

Inom ramen for detta projekt ingick att ta fram ett forslag pa effektivare arbetssatt och processer samt ett férslag pa
framtida organisering. | bakgrundsbeskrivningen och i det nulaget som togs fram sa framkom att for fa personer som
uppbar forsorjningsstéd kommer ut i reguljar anstallning samt att merparten erhaller bistand under lang eller mycket
lang tid. Detta i kombination med det framtagna 6énskade laget gor att en ny process och en ny organisation bor
implementeras med féljande mal:

Att nyttja digital teknik i sa hog utstrackning som méjligt och genom nya arbetssitt frigora tid i syfte att fler
invanare blir sjalvférsérjande genom arbete, studier eller annan erséttning med bibehallen eller béttre
rittssédkerhet i handldaggningen av ekonomiskt bistand.

Forslaget for ny process som framjar effektivare arbetssatt och processer har utgatt fran fem strategiska val eller
styrande principer enligt nedan:

BTN

Digitalt i Automation i || Stickprov for || Arbete forst
forsta hand mojligaste att
man sakerstalla
ratts-
sakerheten

PwC
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Forslag till process fran bidrag till sjalviforsorjning

Styrande principer

Digitalt i forsta hand

Huvudansvarig enhet

~71 Ansokan inkommer
ﬁ) Malet for 2024 ar att
L= 1 65% av de som
ansoker om
ekonomiskt bistand
gor detta genom den
digitala ansokan.

PwC

Automatiserad handlaggning
Inga handlingar
Stickprov

Stod och forsorjning

Handlaggning av
ansokan

En grundutredning
genomfors av stdd
och férsoérjning
utifran befintliga
rutiner, riktlinjer och
mallar

; 20%

H‘ Sociala skal

| denna del erbjuds
insatser for de
individer som
beddms ha ett
utokat behov av
insatser med social
karaktar.

Arbete forst

Arbetsmarknadsenheten

Kartlaggning till
egen forsorjning
Individen kartlaggs i
syfte att den erhaller
ratt insats till
shabbaste vagen till
egen forsorjning. En
arbetsplan
upprattas.

\

[T Forlangd
M arbetsmarknads-
planering

Om behov upptacks
vid kartlaggningen
som innebar utdkad
eller forlangd
kartlaggning ska
sadan insats
erbjudas.

Arbete forst

Insatsenheten

Behovsanpassade
insatser

Individen medverkar
i aktiviteter och
insatser enligt
upprattad
arbetsplan.

A

()

Avslut genom egen
forsorjning
Individen erhaller
arbete, studier eller
annan ersattning
som leder till
sjalvforsorjning.

A
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Aktivitetslista till det onskade laget

Ett levande dokument for fortsatt forandringsarbete

@ Omrade

@ Aktiviteter

@ Ansvarig

@ Tidplan/uppfoljning

Verksamhetsutveckling

Inga underlag till
ansokningshandlingarna.

Fordjupning av

processkartlaggningen och
far fram en huvudprocess.

Kartlagga och besluta att ta
bort de aktiviteter som inte
leder till sjalvférsorjning.

2

Implementera Viva
medborgare

Métesstruktur med Cambio
samt fa en kontaktperson
fran Cambio.

Uppstart av intern grupp
samt ansvarsfordelning
mellan IT och verksamhet.

Besluta om en
aktivitetsplan for inférande.

3

Besluta om ett eventuelit
inforande av
systemforvaltare

Kartlagga behovet av en
sadan roll

Ta fram en
arbetsbeskrivning och
profil.

Rekrytering.

4

Kartlagga nyttjandet av
frigjord tid

Utse en arbetsgrupp fran
SoF och AMC.

Se over processen mellan
SoF och AMC for
invanarens basta.

Kartlagg processer.

Fatta beslut kring de
strategiska vagvalen.

Sammanstélla vagvalen.

Besluta.

Kommunicera vagvalen.

6

Organisationsforandring

Paborja intern férankring.

Konsult tar fram ett forslag i
slutrapport.

Samordna aktiviteter i
slutrapporten for en optimal
organisationsférandring.

Enhetschef SoF med stod
av verksamhetsutvecklare

Verksamhetschef med stod
av verksamhetsutvecklare
pa T

Verksamhetschef

Enhetschef SoF och AME

Ledningsgrupp

Initialt extern konsult,
darefter forvaltningschef.

Hosten 2024

Arskiftet 2024/2025

Rekrytering paborjad
hosten 2024, tillsattning
arsskiftet 24/25.

Klart 31 oktober 2024.

Klart 31 maj 2024.

Slutrapport klar 30 juni.
Organisationsforandring
halvarsskiftet 2025.




Aktivitetslista till det onskade laget

Ett levande dokument for fortsatt forandringsarbete

@ Omrade

@ Aktiviteter

@ Ansvarig

@ Tidplan/uppfoljning

I4

Viardera tekniska
I6sningar med andra
I6sningar

Uppratta en motesstruktur
med Cambio.

Utreda vilken
automationslésning som ar
bast i vilken process.

Tlllsatta en arbetsgrupp.

8

Verksamhetsutveckling
utifran ny organisation
och process

Uppratta och besluta om
mal- och matstruktur for
organisationsférandringen,

Lépande kommunikation
med intressenter sdsom
medarbetare, fack, politik.

Tillsatta projekt- och/eller
arbetsgrupper i syfte att
involvera hela férvaltningen

Aktivitet 9

9

10

Aktivitet 10

Aktivitet 11

il =

12

Aktivitet 12

IT och
verksamhetsutvecklare.

Forvaltningschef

Sker parallellt med
inférandet av Viva
medborgare

2025-2027




Tidplan for
genomforande
samt forslag pa
nasta steg



Tidplan for genomforande

Juni 2024

Uppstartsmote processgrupp med
utvalda medarbetare.

Testmiljon i VIVA medborgare blir
tillganglig.

o

o * * Augusti - september
2024

V-utvecklare leder arbete i
processgrupp:

- Vilka aktiviteter leder till
sjalvforsérjande?

- Riskbedéma
borttagning av underlag

- Kartlagga ny process
Parallellt fortsattning av
test i VIVA medborgare

Oktober 2024

Kartlaggning av frigjord tid &r
genomfdrd och beslutad.
Process for rekrytering av
systemforvaltare paborjad.

i) ¢

* Oktober 2024

Leverans av ny process fran
processgruppen.
V-utvecklare IT leder arbetet
vidare att utveckla VIVA
medborgare med
utgangspunkt i den nya
processen.

- November-januari 2024/2025

Pilot startar med utvald grupp
klienter att testa VIVA
medborgare.

Eventuell justering av process.
V-utvecklare IT leder arbetet
vidare med att justera och
utveckla VIVA medborgare infor
skarp produktion.

O

Februari-mars 2025

Full implementering/
produktion av VIVA
medborgare

Fortsatt forandringsarbete under

2027

Folj upp och utvardera nya
processer och arbetssatt gentemot
mal och den matstruktur som
férvaltningen upprattat.

Justera vid behov.

Nyfiket utforskat forhallningssatt
genom processen.

O

o

Fortsatt forandringsarbete
under 2026

Folj upp och utvardera nya
processer och arbetssatt
gentemot mal och den
matstruktur som forvaltningen
upprattat.

Justera vid behov.

Nyfiket utforskat forhallningssatt
genom processen.

O

2026-2027
Organisationsférandring
genomford med foljande
resultat:

- Automatisering i sa hog
utstrackning som mojligt for att
frigora tid.

- Fler individer erbjuds insatser
som leder till sjalvforsorjning.



Forslag pa nasta steg

Forslagen ar utan rangordning

Kommunikationsplan

Det ar valdigt viktigt att uppratta en malstruktur som gor
det enkelt for verksamheten att veta huruvida det gar at
ratt eller fel hall. Férslagsvis upprattas mal pa olika nivaer
och inom olika verksamhetsomraden.

Det finns ett forslag till matstruktur i kommande slides.

Malstruktur Matstruktur

ROI och business case

For att kunna berakna och veta om den férandring
som genomférts ar [ldonsam behdver verksamheten
uppratta och félja upp ett business case och/eller
ROI (Return of investment). Detta arbete ar
paborjat i forvaltningen, MEN det ar viktigt att det
fullfdljs och beslutas i ledningsgruppen fér 6kad
legitimitet och trovardighet.

Heading

ROl och
business case

Overgripande plan for
organisations-
férandring och
teknisk utveckling
Projektledning

Aven om verksamhetsutveckling inte ska ses som ett projekt sa
behodver det finnas en struktur och en kontinuitet som halls ihop av en
person och med en tillhérande organisation som gor det majligt att
genomfora verksamhetsutvecklingen. Betydelsen av en funktion som
haller ihop helheten kan vara skillnaden mellan att lyckas och
misslyckas.

Projektledning

Vikten av kommunikation och information ska aldrig
underskattas. Darfor behéver en kommunikationsplan

upprattas tillsammans med en intressentanalys. Pa sa vis
blir kommunikation battre i kvalité och mer traffsaker. Var

transparent i all kommunikation och information.

Utifran de mal som upprattas i samband med
verksamhetsutvecklingen sa behdver en
matstruktur utarbetas. Denna matstruktur
inkluderar hur ofta, pa vilket satt och varfor
matningen gors och bor goras sa transparent som
mojligt.

| syfte att vara sa éppen och transparent som majligt ar
det viktigt att visa pa ett 6vergripande satt hur
organisationsférandringen ar tankt att genomféra. Visa
varje steg och bryt ner malen till delmal sa att de
intressenter som framkommit i intressentanalysen far
den information som de behdver.

| samma syfte som att géra en évergripande plan for
organisationsférandringen sa behdver en sadan &dven
goras for den tekniska utvecklingen i processen.

Forslag pa en sadan évergripande plan finns i
kommande slides. Gor den s& enkel och visuell som
mojligt
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Forslag eller exempel pa overgripande plan for matstruktur

Matning gors exempelvis manadsvis och/eller tertialvis

o C Effekter under och efter e s
Oka digitalisering verksamhetsutvecklingen Matning effekter

» Andel ateransokningar via e-tjanst Frigora tid (till mer socialt arbete) Antal hushall och

» Tekniska incidenter/felrapporter Hoja kvaliteten i processer bistandsmottagare som erhaller
Sakerstalla rattssakerhet ekonomiskt bistand i relation till
Hogre genomstromning arbetsloshet

@ Hogre grad av samverkan inom AME Antal bistandsmottagare med

Fler stegforflyttningar (till egen eller orsakskoderna sociala hinder och

Forbattrar forutsattningarna for hogre annan typ av forsorjning) sjukskriven ska minska

grad av automatisering Kostnader for ekonomiskt bistand Antal/andel klienter med avslut till

minskar arbete/studier
Battre levnadsvillkor, hogre
delaktighet i samhallet mm
Hogre grad av social hallbarhet i
Falkoping

En baseline tas fram och presenteras vid lamplig tidpunkt infor fortsatt arbete med verksamhetsutvecklingen.
Baselinen ska visa aktuella volymer totalt inom ekonomiskt bistand, AME, arbetsloshet, fordelning hushallstyper, orsakskoder, tid i behov av
ekonomiskt bistand, antal/andel i insatser, kostnader etc.
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Forslag eller exempel pa overgripande plan for automation

For varje steg behover aktiviteter laggas till och tidssattas

Oka andelen som soker
digitalt.

PwC

UTVARDERA |

, VARJE STEG
Y />

Ta nasta process, folj plan
och gor det steg for steg.
Vidareutveckla

Testkor processen.

Testa, utvardera,
revidera utfallet.
Uppréatta en
organisation for detta.
Satt i produktion.

Processkartlaggning.
Vilj process eller
processer att automatisera

Gor en processbeskrivning
for huvudflédet. Valj en
delprocess som har tydliga
beslutspunkter (JA/NEJ).
“Tank stort, borja smatt”.

Satt ett mal som ar
forankrat i hela
organisationen. Satt upp
delmal och f6lj manadsvis.

34






FALKOPING SAMMANTRADESPROTOKOLL iid(al)

KOMMUNEN
Sammantradesdatum

Kompetens- och arbetslivsndmndens arbetsutskott 2024-10-09

§28 Dnr 2024/00022

Delegationsbestammelser for kompetens- och
arbetslivsnamnden 2024

Kompetens- och arbetslivsndmndens arbetsutskotts forslag till
beslut

1 Kompetens- och arbetslivsndmnden beslutar att anta &ndring av
kompetens- och arbetslivsndmndens delegationsbestammelser.

2 Kompetens- och arbetslivsnamnden beslutar att &ndringen géller fran och
med den 1 november 2024 och ersatter delegationsbestdmmelserna
antagna av kompetens- och arbetslivsnamnden den 22 maj 2024, § 24.

Sammanfattning

En Gversyn av kapitel 6, delegation avseende arende inom Stdd- och
forsdrjningsenheten, i delegationsdokumentet har gjorts och andringar
foreslas pa sex punkter. Forvaltningen foreslar namnden att anta dokumentet.

Beslutsunderlag

e Tjansteutlatande fran kompetens- och arbetslivsforvaltningen,
2024-09-26

e Delegationsbestammelser for kompetens- och arbetslivsnamnden,
2024-09-25

Justerarnas signaturer Protokollsutdraget bestyrks




FAI_KéPl NG TIANSTEUTLATANDE 1(2)

KOMMUNEN 2024-09-26
KAN 2024/00022

Andring av delegationsbestammelser for kompetens-
och arbetslivsndmnden 23 oktober 2024

Forslag till beslut

1 Kompetens- och arbetslivsnamnden beslutar att anta andring av
kompetens- och arbetslivsnamndens delegationsbestammelser.

2 Kompetens- och arbetslivsnamnden beslutar att &ndringen géller fran och
med den 1 november 2024 och ersatter delegationsbestdmmelserna
antagna av kompetens- och arbetslivsnamnden den 22 maj 2024, § 24,

Sammanfattning

En 6versyn av kapitel 6, delegation avseende drende inom Stdd- och
forsorjningsenheten, i delegationsdokumentet har gjorts och andringar
foreslas pa sex punkter. Forvaltningen foreslar namnden att anta dokumentet.

Bakgrund

Arbetet med delegationsdokumentet har fortsatt efter namndens beslut 22 maj
2024 och ytterligare andringar foreslas nu. Andringarna ar fargmarkerade i
underlaget.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen bedémer att andringarna i delegationsdokumentet &r
nodvandiga utifran diskussioner med kommunjurist.

Finansiering och ekonomiska konsekvenser

Forvaltningens forslag till beslut leder inte till nagra direkta ekonomiska
konsekvenser foér ndmnden, varfor beslut om finansiering inte behover tas.

Beslutsunderlag
e Tjansteutlatande fran kompetens- och arbetslivsforvaltningen,
2024-09-26

e Delegationsbestimmelser for kompetens- och arbetslivsndmnden,
2024-09-25

Staben | Kompetens- och arbetslivsforvaltningen

Anna Carlsson | Namndsekreterare | | anna.carlsson@falkoping.se
Falkdpings kommun, 52181 Falkoping | Vaxel 0515-88 50 00
kommunen@falkoping.se | www.falkoping.se | Bankgiro 991-2478 | Org nr 2120001744
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Beslutet ska skickas till

Kommunledningskansliet
Robert Rydquist, forvaltningschef

Robert Rydquist
forvaltningschef



Delegationsbestammelser for
kompetens- och arbetslivs-

Typ av styrdokument

Beslutsinstans
Diarienummer
Giltighetstid
Dokumentet galler for
Faststalld

Ersatter
Dokumentansvarig

Tidpunkt for
aktualitetsprévning

namnden
KOMMUNAL FORFATTNINGSSAMLING

Kommunal forfattningssamling

Kompetens- och arbetslivsnamnden

KAN 2024/22

Fran och med 1 november 2024 och tills vidare.

Kompetens- och arbetslivsforvaltningen

2024-10-23, 8§ xx

Ersatter tidigare version, beslutad 2024-05-22, KAN 2024/22
Forvaltningschef

Aktualitetsprévning gors en gang per ar eller vid behov.

FALKOPING

KOMMUNEN
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Inledning

Dessa delegationsbestammelser galler for kompetens- och arbetslivs-
namnden och dess forvaltning, kompetens- och arbetslivsforvaltningen.

Med delegation enligt 6 kap. kommunallagen avses att en namnd ger nagon
annan i uppdrag att sjalvstandigt fatta beslut pA namndens vagnar. Den som
far ett sadant uppdrag kallas delegat. Ett beslut som en delegat fattar med
stdd av dessa delegationsbestimmelser har samma rattsverkan som om det
fattats av namnden. Namnden kan inte andra ett sadant beslut. Dock kan
namnden nar som helst aterkalla delegationen.

Enligt 6 kap. 38 § far vissa typer av arenden inte delegeras. Delegations-
forbud galler bland annat for arenden som avser verksamhetens mal,
inriktning, omfattning eller kvalitet och vissa arenden som ror
myndighetsutévning mot enskild. Det aligger beslutsfattare att inte fatta
beslut som star i strid med dessa begransningar.

Vidare ska de beslut som delegeras enligt dessa bestdammelser fattas i
enlighet med gallande lagar och férordningar, kommunfullméktiges beslut,
for kommunen bindande avtal och i enlighet med végledande bestammelser.
Den delegerade beslutsratten ar begransad till kompetens- och arbetslivs-
namndens verksamhetsomrade och géller bara inom vederbérande budget-
ramar. Fragor som beddms vara av principiell eller prejudicerande natur ska
alltid understéllas kompetens- och arbetslivsndmnden.

Om samtliga angivna delegater av nagon anledning &r forhindrade att fatta
ett visst beslut &r det namndens skyldighet att fatta beslutet.

Skillnaden mellan delegationsbeslut och
verkstallighetsbeslut

Skillnaden mellan ett delegationsbeslut och ett verkstéllighetsbeslut &r att
delegationsbeslutet kan 6verklagas och maste anmalas till namnden till
skillnad mot verkstallighetsbeslutet. Ett delegationsbeslut kédnnetecknas av
att det foreligger alternativa I6sningar och att beslutsfattaren maste gora
vissa dvervaganden och bedémningar. Verkstéllighetsbeslut ar daremot
sadana dar de anstallda foljer redan faststallda regler och direktiv och dar
det i princip inte finns nagot utrymme for sjalvstandiga bedémningar och
alternativa beslutsmojligheter. Sadana beslut tas I6pande som en del av det
dagliga arbetet. Exempel pa verkstallighetsbeslut &r bland annat avgifts-
debitering enligt en faststélld taxa eller tilldelning av tomt enligt tomtkon.

Anmalan av delegationsbeslut

Ett delegationsbeslut som fattas med stdd av dessa delegationsbestdammelser
ska anmaélas till kompetens- och arbetslivsndmnden vid dess nastkommande
sammantrade. Anmaélan av beslut om férsorjningsstod, studiestartstod samt
anstéllningar gors i form av en forteckning. Ovriga beslut anméls genom
uppréattandet av ett delegationsbeslut enligt mall. Delegationsbeslutet ska
skickas till namndsekreteraren for att anmalas pa nastkommande
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sammantrade med kompetens- och arbetslivsndmnden. Samtliga anmaélda
delegationsbeslut presenteras for kompetens- och arbetslivsndmnden i form
av en forteckning.

Dessa delegationsbestammelser ska ses éver vid behov. En éversyn ska
dock alltid goras i samband med att en ny mandatperiod inletts.

Delegation med st6d av andra lagrum an 6
kap. 37 8 kommunallagen

Ordforandebeslut

Med tillampning av 6 kap. 39 8§ kommunallagen delegeras till ordféranden,
eller vid forfall for denne till forste eller andre vice ordféranden i nu namnd
ordning, att besluta pa namndens vagnar i arenden som &r sa bradskande att
beslut av namnden inte kan vantas in. Sddana beslut ska anmalas vid
namnden nasta sammantrade.

Vidaredelegation

Forvaltningschef far med tillampning av 7 kap. 6 § kommunallagen vidare-
delegera sin beslutanderatt till annan anstalld. Sadan vidaredelegation ska
anmaélas skriftligen till ndAmnden. Beslut som fattas med stdd av vidare-
delegation ska anmalas till forvaltningschef genom att en kopia av beslutet
inges inom en vecka fran beslutsdagen. Forvaltningschef ska sedan anmaéla
beslutet som fattats med stod av vidaredelegation till kompetens- och arbets-
livsndmnden vid dess ndstkommande sammantrade.

Inledande bestammelser

Dér bestammelserna anvisar flera delegater ska beslutet i forsta hand fattas
av den forstnamnda delegaten ensam. Forst i dennes franvaro gar besluts-
ratten over till dvriga delegater i angiven ordning.

Dér bestammelserna anger att namndens ordférande ar delegat far vid
dennes forfall forste vice ordféranden intrada som delegat. Om forste vice
ordforanden ocksa har forfall far andre vice ordféranden intrada som
delegat.

Delegerad beslutanderétt i inkopsfragor galler endast inom ramen for
antagen budget eller kostnadskalkyl for visst projekt.
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Delegation med stdd av 6 kap. 37 §
kommunallagen

1. Delegation avseende allmanna arenden

forskott i enlighet med 6 kap. 1
a § offentlighets- och
sekretesslagen

2 verksamhetschef
3 enhetschef/Rektor

Arende Delegat Anmérkning

1.1 | Utfarda fullmakt att fora 1 Ordférande
kompetens- och arbetslivs- 2 forvaltningschef
namndens talan infér domstol
och andra myndigheter samt vid
forrattningar av skilda slag

1.2 | Besluta att inte utldmna allmén | 1 Forvaltningschef
handling enligt offentlighets- 2 verksamhetschef
och sekretesslagen samt att 3 enhetschef/rektor
utlamna sadan handling mot
forbehall

1.3 | Avge yttrande till domstol 1 Delegaten i
avseende overklagade beslut ursprungsbeslutet
med undantag for 2 forvaltningschef
laglighetsprovning enligt 10
kap. 8 8 kommunallagen

1.4 | Omprdva beslut enligt 27 § 1 Delegaten i
forvaltningslagen ursprungsbeslutet

2 forvaltningschef

1.5 | Remissyttranden till andra 1 Arbetsutskottet
namnder och myndigheter som
ar sa bradskande att kompetens-
och arbetslivsforvaltningen
avgorande inte kan avvaktas

1.6 | Besluta om revidering av 1 Forvaltningschef
dokumenthanteringsplan

1.7 | Polisanméla skadegorelse, stéld | 1 Enhetschef/rektor
med mera avseende namndens
egendom

1.8 | Besluta om att ta ut avgift i 1 Forvaltningschef
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2. Delegation avseende ekonomiska fragor

Arende Delegat Anmérkning

2.1 | Besluta om att sammantrédes- 1 Ordforande
arvode ska utga for annan
aktivitet an sammantrade for
kompetens- och arbetslivs-
namndens fortroendevalda

2.2 | Utse utanordnare och attestanter | 1 Forvaltningschef

2.3 | Besluta om fordelning av 1 Forvaltningschef
budget

2.4 | Besluta om inkdp av varor och Delegerad beslutanderétt i
tjanster genom direktupp- inkopsfragor galler endast
handling, vilket innefattar inom ramen for av
samtliga beslut som krévs enligt namnden antagen budget
géllande upphandlingslag- eller kostnadskalkyl for
stiftning och kommunens visst projekt.
styrdokument kring inkdp och
upphandling, inom veder- Ink6p av varor och tjanster
borande verksamhetsomrade, till inom behorig befattnings-
ett belopp uppgaende till havares verksamhets-

omrade, inom ramen for
hdgst 100 000 kronor 1 Verksamhetschef géllande budget och i
enlighet med giltigt ram-

mellan 100 000 kronor och det | 1 Forvaltningschef avtal eller separat avtal
maximala belopp for direktupp- betraktas som verkstéllig-
handling som anges i géllande het.
lag

2.5 | Besluta om inkdp av varor och | 1 Forvaltningschef Vid upphandling 6ver

tjanster genom upphandling,
som dverskrider gransen for
direktupphandling, vilket
innefattar samtliga beslut som
kréavs enligt géallande
upphandlingslagstiftning och
kommunens styrdokument kring
inkép och upphandling

gransen for direktupp-
handling ska en
bestéllning av uppdraget
goras till upphandlings-
enheten i Skovde
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2.6 | Besluta om ramavtal, vilket 1 Forvaltningschef Kommundvergripande
inkluderar alla de beslut som ramavtal ansvarar
kravs i enlighet med géllande kommunstyrelsen for.
upphandlingslagstiftning och Kommunévergripande
kommunens interna ramavtal ar sddana som
styrdokument for upphandling, beror fler & en ndmnd.
som endast ber6r den egna Exempelvis fonsterputs
namnden/forvaltningen och livsmedel.

2.7 | Besluta om forsaljning av Utrangerat material ska i
utrangerat material och forsta hand erbjudas
inventarier upp till verksamhet inom

kommunen.
50 000 kronor Enhetschef/rektor Samrad ska ske med
forvaltningsekonom.
200 000 kronor Verksamhetschef

2.8 | Besluta om utbetalning av 1 Enhetschef/rektor Erséttning for person-
skadestand (exempelvis skador samt ersattnings-
ersattning av skada orsakad av ansprak dver ett prisbas-
personal etc.) upp till ett belopp ska anmalas till
prisbasbelopp kommunens forsékrings-

bolag. Samrad ska ske
med jurist.

2.9 | Besluta om inkassoatgard 1 Forvaltningschef

2.10 | Besluta att justera i namndens 1 Forvaltningschef Om det handlar om

verksamhetsplan da
kommunfullméktige beslutat att
forandra budgetramen under
innevarande ar

namndens mal, inriktning,
omfattning eller kvalitet av
verksamheten s& behover
beslutet fattas av

namnden, da ar det inte ar
mojligt att delegera enligt
6 kap. 38 § kommunal-
lagen.

3. Delegation avseende forvaltningslag

Arende

Delegat

Anmarkning

3.1

Besluta att avsla en skriftlig
framstallning att avgora ett
arende som inte har avgjorts
inom sex manader

1 Verksamhetschef
2 forvaltningschef

12 § forsta stycket FL
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3.2 | Besluta att avskriva ett &rende 1 Enhetschef/rektor Aven om ett arende flyttas
fran vidare handlaggning om en over till en annan kommun
ansokan/framstallning har exempelvis da nya
aterkallats eller fragan forfallit omstandigheter har
av annan anledning intraffat som gor att en

ansokan inte langre &r
aktuell eller att sokanden
har avlidit.

3.3 | Besluta att avvisa
ett ombud eller bitrade 1AU 14 8 FL

Efter samrad med jurist.
Overklagande som kommit in 1 Delegaten i 45 § FL
for sent ursprungsbeslutet/det | Réattidsprévningen som
overklagade beslutet | sadan utgor verkstéllighet.
2 forvaltningschef Det ar forst sjélva
avvisningsbeslutet som
utgor delegationsbeslut.
arende eller ansokan pa annan 1 Enhetschef Exempelvis att ej behdrig
grund person soker eller ansokan
ar ofullstandig. Da provas
inte sakfragan.
3.4 | Besluta att forelagga:

part eller ombud att styrka
ombudets behdrighet genom en
fullmakt

den enskilde att avhjalpa en
brist i en framstéllning

1 Enhetschef/rektor
2 verksamhetschef
3 forvaltningschef

1 Verksamhetschef
2 forvaltningschef

15 § andra stycket FL

20 § andra stycket FL

Om specialreglering finns
i annan lag eller
férordning ska den
bestammelsen dock
tillampas i stallet enligt 4 §
FL. Se exv. 9 kap 22 §
PBL. Av forelaggandet
ska aven framga att
foljden av att
foreldggandet inte foljs
kan bli att framstéliningen
inte tas upp till prévning.
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3.5 | Ratta beslut som innehaller en 1 Delegaten i 36 8 FL
uppenbar oriktighet till foljd av | ursprungsbeslutet
skrivfel, rdknefel eller liknande | 2 verksamhetschef
forbiseende
3.6 | Omprova och &ndra beslut 1 Delegaten i 37-39 8§ FL
ursprungsbeslutet
2 forvaltningschef
3.7 | Overklaga domstols eller 1 Delegaten i
myndighetsbeslut nar beslutet ursprungsbeslutet
har fattats pa delegation 2 forvaltningschef
3.8 | Begéra att det beslut som 1 Delegaten i 48 § FL
kommunen overklagat tills ursprungsbeslutet
vidare inte ska galla (yrkande 2 forvaltningschef
om inhibition)
4. Delegation avseende GDPR-arenden
Arende Delegat Anmarkning
4.1 | Besluta att ta ut en avgift eller | 1 Enhetschef/rektor Férvaltningsbesvar och
vagra att tillmotesga begéran Overklagas till allman
om begéran ar uppenbart férvaltningsdomstol enligt
ogrundade eller orimliga enligt 7 kap. 2 § lag 2018:218
art. 12.5 GDPR om kompletterande
bestammelser till EU:s
dataskyddsfoérordning.
Ange besvarshanvisning.
4.2 | Besluta om utldmnande av 1 Enhetschef/rektor Forvaltningsbesvér och
registerutdrag samt beslut att Overklagas till allman
avvisa begaran om register- forvaltningsdomstol enligt
utdrag enligt art. 15 GDPR 7 kap. 2 8 lag 2018:218
om kompletterande
bestammelser till EU:s
dataskyddsfoérordning.
Ange besvarshanvisning.
4.3 | Besluta om den registrerades 1 Enhetschef/rektor Forvaltningsbesvér och

rétt till rattelse enligt art. 16
GDPR

overklagas till allman
forvaltningsdomstol enligt
7 kap. 2 8 lag 2018:218
om kompletterande
bestammelser till EU:s
dataskyddsforordning.
Ange besvérshanvisning.
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4.4 | Besluta om den registrerades 1 Enhetschef/rektor Forvaltningsbesvar.
rétt till radering enligt art. 17 Overklagas till allméan
GDPR férvaltningsdomstol enligt
7 kap. 2 § lag 2018:218
om kompletterande
bestammelser till EU:s
dataskyddsférordning.
Ange besvarshanvisning.
4.5 | Besluta om den registrerades 1 Enhetschef/rektor Forvaltningsbesvar.
rétt till begrénsning av Overklagas till allméan
behandling enligt art. 18 férvaltningsdomstol enligt
GDPR 7 kap. 2 § lag 2018:218
om kompletterande
bestammelser till EU:s
dataskyddsfoérordning.
Ange besvarshanvisning.
4.6 | Besluta om underrattelse till 1 Enhetschef/rektor Forvaltningsbesvar.
tredje man om réttelse eller Overklagas till allman
radering av personuppgifter férvaltningsdomstol enligt
eller begransning av 7 kap. 2 § lag 2018:218
behandling enligt art. 19 om kompletterande
GDPR bestammelser till EU:s
dataskyddsfoérordning.
Ange besvarshanvisning.
4.7 | Besluta om den registrerades 1 Enhetschef/rektor Forvaltningsbesvar.

rétt till dataportabilitet enligt
art. 20 GDPR

(Registrerad ska ha ratt att fa ut
personuppgifter om sig sjalv
som denne lamnat till person-
uppgiftsansvarig pa
strukturerat satt och har ratt att
overfora dessa uppgifter till en
annan personuppgiftsansvarig
utan att den férstndmnda
personuppgiftsansvarige
hindrar detta.)

Overklagas till allman
forvaltningsdomstol enligt
7 kap. 2 § lag 2018:218
om kompletterande
bestammelser till EU:s
dataskyddsfoérordning.
Ange besvarshanvisning.
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4.8 | Besluta med anledning av den | 1 Enhetschef/rektor Forvaltningsbesvar.
registrerades ratt att gora Overklagas till allméan
invandningar enligt art. 21 férvaltningsdomstol enligt
GDPR 7 kap. 2 § lag 2018:218

om kompletterande
bestammelser till EU:s
dataskyddsférordning.
Ange besvarshanvisning.

4.9 | Inga personuppgiftsbitrades- 1 Forvaltningschef Overklagandeférbud
avtal inklusive instruktioner enligt 7 kap. 5 8§ lag
enligt artikel 28.3 GDPR 2018:218 om

kompletterande
bestammelser till EU:s
dataskyddsforordning.

4:10 | Besluta att anmaéla en person- | 1 Enhetschef/rektor Anmalan ska goras till
uppgiftsincident till Datainspektionen senast
tillsynsmyndigheten (IMY) 72 timmar efter att
samt uppratta anmélan och myndigheten fick
dokumentation enligt art. 33 kédnnedom om incidenten.
GDPR Samrad med dataskydds-

ombud innan anmalan.
Overklagandeforbud
enligt 7 kap. 5 § lag
2018:218 om
kompletterande
bestammelser till EU:s
dataskyddsfoérordning.

4.11 | Faststélla konsekvens- 1 Enhetschef/rektor Samrad med

beddmning avseende data-
skydd enligt art. 35 GDPR

dataskyddsombud innan
konsekvensbedémningen
faststalls. Overklagande-
forbud enligt 7 kap. 5 §
lag 2018:218 om
kompletterande
bestammelser till EU:s
dataskyddsforordning.
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5. Delegation avseende personaldrenden

Arende Delegat Anmérkning
5.1 | Inréatta och prova aterbesattning
av:
Verksamhetschef Forvaltningschef
Enhetschef Verksamhetschef
Ovriga medarbetare Néarmaste chef med | samrad med éverordnad
fullt personalansvar chef.
5.2 | Anstélla verksamhetschef Forvaltningschef Delegationsbeslut om
anstallning av medarbetare
Anstalla enhetschef Verksamhetschef anmals till ndmnden
genom lista dver
Anstélla 6vriga medarbetare Néarmaste chef med nyanstéallningar.
fullt personalansvar
5.3 | Besluta om anstéllning pa Forvaltningschef | samrad med HR-chef.
deltid, gallande samtliga
medarbetare
5.4 | Besluta om lénesattning vid
I6nedversyn:
Verksamhetschef Forvaltningschef
Enhetschef Verksamhetschef
Ovriga medarbetare Nérmaste chef med
fullt personalansvar
5.5 | Besluta om forbud av bisyssla, | HR-chef
géllande samtliga medarbetare
5.6 | Yttrande kring bisyssla, Nérmaste chef med
géllande samtliga medarbetare | fullt personalansvar
5.7 | Besluta om disciplinar pafoljd

for
Verksamhetschef

Enhetschef

Ovriga medarbetare

Forvaltningschef
Verksamhetschef

Narmaste chef med
fullt personalansvar

I samrad med HR.
I samrad med HR.

I samrad med HR.
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5.8 | Besluta om avstéangning for
Verksamhetschef Forvaltningschef I samrad med HR.
Enhetschef Verksamhetschef | samrad med HR.
Ovriga medarbetare Narmaste chef med | samrad med HR.
fullt personalansvar
5.9 | Besluta om tjanstledighet for Exempelvis foraldra-
Verksamhetschef Forvaltningschef ledighet, studieledighet,
prova annat arbete samt
Enhetschef Verksamhetschef ledighet for dnskad syssel-
) sattningsgrad.
Ovriga medarbetare Nérmaste chef med
fullt personalansvar
5.10 | Informera samt fora forhand-
lingar enligt 11-14, 19 och 38
88 MBL
forvaltningsovergripande &rende | Forvaltningschef
arenden inom respektive Né&rmaste besluts-
avdelning/enhet fattande chef inom
respektive verksamhet
5.11 | Besluta om uppségning pa Forvaltningschef | samrad med HR.
grund av arbetsbrist eller
personliga forhallanden,
géllande samtliga medarbetare
5.12 | Besluta om avsked, gallande Forvaltningschef | samrad med HR.
samtliga medarbetare
5.13 | Besluta om forkortad upp-

sagningstid vid uppsagning fran
medarbetarens sida
Verksamhetschef

Enhetschef

Ovriga medarbetare

Forvaltningschef
Verksamhetschef

Néarmaste chef med
fullt personalansvar
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6. Delegation avseende arende inom Stdd- och
forsdrjningsenheten

Arende Delegat Anmérkning

Beslut som endast kan delegeras till arbetsutskott men inte till enskild tjansteman
(10 kap. 4 8 SoL)

6.1 | Besluta om att fora talan hos 1 AU 9 kap. 3 8 SoL
forvaltningsratt om aterkrav for
ekonomisk hjalp enligt 9 kap. 1

§ SoL
Utredning enlig SoL
6.2 | Besluta att inleda/inte inleda 1 Socialsekreterare 11 kap. 1 § SoL
utredning
Utanfor kontorstid 1 Socialsekreterare i
socialjouren
6.3 | Besluta att avvisa ett drende/ 1 Forste Till exempel om gj
ansokan socialsekreterare behdrig person ansoker.

Sakfragan provas inte.

Stod och férsérjning

6.4 | Besluta om bistand till 4 kap. 1 § SoL
forsorjningsstod med belopp

upp till 5 % av prisbasbelopp 1 Socialsekreterare/
ekonomihandlaggare

upp till 10 % av prisbasbelopp 1 Forste
socialsekreterare

upp till 25 % av prisbasbelopp 1 Enhetschef
2 Verksamhetschef

Over 25 % av prisbaspelopp 1 AU
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6.5 | Besluta om bistand till 4 kap 1 8§ SoL
livsforing i Ovrigt avseende En individuell bedémning
kostnadsposter som anges i ska alltid goras.
riktlinjer
upp till belopp enligt riktlinjer 1 Socialsekreterare/
samt upp till 10 % dver ekonomihandldggare
riktlinjer
upp till 20 % Over riktlinjer 1 Forste
socialsekreterare
upp till 50 % oOver riktlinjer 1 Enhetschef
2 verksamhetschef
over riktlinjer i 6vriga fall 1 AU
6.6 | Besluta om Gvrigt bistand till 4 kap 1 8§ SoL
livsforing i Ovrigt som inte En individuell beddmning
framgar av riktlinjer ska alltid goras.
upp till 15 % av prisbas- 1 Socialsekreterare/
beloppet ekonomihandlaggare
upp till 25 % av prisbas- 1 Forste social-
beloppet sekreterare
upp till 75 % av prisbas- 1 Enhetschef
beloppet 2 verksamhetschef
Over 75 % av prisbasbeloppet 1 AU
6.7 | Besluta utanfor kontorstid om 1 Socialsekreterare i | 4 kap. 1 § SoL
bistand i avvaktan pa nast- socialjouren Observera kommunens
kommande vardag/arbetsdag yttersta ansvar.
(akut bistand)
6.8 | Besluta om forsorjningsstod 1 Socialsekreterare/ 4 kap. 4 § SoL
med villkor om praktik eller ekonomihandléggare | Forutsatter en bedémning
kompetenshojande atgarder av sokandens hela sociala
situation.
6.9 | Besluta att vagra/satta ned 1 Socialsekreterare/ 4 kap. 5 8§ SoL

fortsatt forsorjningsstod

ekonomihandlaggare

Forutsatter en beddmning
av sOkandens hela sociala
situation.
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6.10 | Besluta om ekonomiskt bistand En enskild kan inte anstka
utover vad som foljer av 4 kap. om bistand enligt 4 kap 2
18 SoL § SoL. Beslutet kan bara
Overklagas genom
upp till 15 % av prisbas- 1 Enhetschef laglighetsprdvning.
beloppet 2 verksamhetschef
Over 15 % av prisbasbeloppet 1 AU
6.11 | Besluta om bistand i form av 1 Socialsekreterare 4 kap. 2 § SoL
egna medelshantering
6.12 | Besluta om bistand motsvarande | 1 Socialsekreterare/ 4 kap. 18 SoL
erséttning enligt LMA ekonomihandlédggare |18 p.3 och 98§ LMA
6.13 | Besluta om att begéra att 1 Socialsekreterare/ 107 kap. 5 § SFB
retroaktivt beviljad erséttning ekonomihandlédggare | 9 kap. 2 § SoL
enligt SFB ska betalas ut till
namnden
Dddsboérenden
6.14 | Besluta om dédsboanmalan 1 Dédsbohandlaggare | 20 kap. 8 a § AB
Skatteverket ska
underréttas om vem som
ar delegat.
6.15 | Besluta om gravséttning 1 Dodsbohandlaggare | 5 kap. 2 § Begravnings-
lagen
Kommunen har rétt till
ersattning fran dodsboet
for kostnader.
6.16 | Besluta om provisorisk 1 Dédshohandlaggare | 18 kap. 2 § 2 st AB
forvaltning och avveckling av 20 kap. 2 8§ AB
dddsbo 2kap58Lagomarvi
internationella situationer
6.17 | Begéra anstand hos Skatteverket | 1 Dodshohandldggare | 20 kap. 1 § AB
om provisorisk
dddsboforvaltning blir langre an
3 manader
6.18 | Besluta om ekonomiskt bistand | 1 Dodshohandlaggare | 4 kap. 1 § SoL
till begravningskostnader och eller socialsekreterare
utgifter i omedelbar anslutning
till dodsfallet, som maximalt
uppagar till ett halvt
prisbasbelopp
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6.19 | Beslut om att dverlamna 1 Dodshohandlaggare | 18 kap. 2 § AB
forvaltning och avveckling till 11 kap. 3 § foraldrabalken
- Allmdanna arvsfonden 4 Kkap. 1 § lag om
- Daodsbodelégare Allménna arvsfonden
- God man for
bortavarande
Aterkrav
6.20 | Besluta om att aterkrava 1 Socialsekreterare/ 9 kap. 2 § SoL
ekonomiskt bistand enligt 4 kap. | ekonomihandlaggare
1 § SoL som har utgetts med
villkor om aterbetalning eller
som forskott med mera
6.21 | Besluta om att aterkrava 1 Enhetschef 9 kap. 18 SoL
ekonomiskt bistand enligt 4 kap. | 2 verksamhetschef
1-3 88 SoL som utgatt
obehdrigen eller med for hogt
belopp
6.22 | Besluta om att fora talan om 1 AU 9 kap. 38 1stSoL
ersattning hos forvaltningsréatt Om aterbetalning inte sker
om aterkrav enligt 9 kap. 1 och frivilligt.
2 88
6.23 | Besluta om eftergift av 1 Enhetschef 9 kap. 4 § SoL
ersattningsskyldighet enligt 9 2 verksamhetschef
kap. 1 och 2 88 SoL
Lex Sarah

Rapporter enligt 14 kap. 3 § SoL tas emot for utredning av enhetschef.

6.24 | Avsluta utredning med beslut 1 Socialt ansvarig 14 kap. 6 § SoL
eller forslag till beslut nér samordnare pa social-
anmaélan till Inspektionen for forvaltningen
vard och omsorg (IVO) inte
gors
6.25 | Anmala/rapportera Lex Sarah- | 1 Socialt ansvarig 14 kap. 7 8 SoL
arenden till IVO samordnare pa social- | SOSFS 2011:5
forvaltningen
6.26 | Avsluta Lex Sarah-utredning 1 Socialt ansvarig 6 kap. 2 § SOSFS 2011:5

enligt SoL/LSS i arenden da
anmélan till IVO gjorts

samordnare pa social-
forvaltningen
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Lex Maja

6.27 | Anmala vanvard av djur till 1 Enhetschef 10 kap. 20 a § OSL
lansstyrelsen eller 2 verksamhetschef Anmadlan ska goras i sam-
polismyndigheten rad med den som upp-

marksammat vanvarden.

Polisanmalan

6.28 | Besluta om polisanmalan, enligt | 1 Enhetschef 12 kap. 10 § SoL 10 kap.
SoL kopplat till OSL, angaende | 2 verksamhetschef 21-23 8§ OSL
misstanke om vissa brott mot Avser misstanke om brott
underarig samt vissa grovre enligt BrB 3, 4 och 6 kap.
brott samt misstanke om brott

for vilket inte ar
foreskrivet lindrigare straff
an fangelse i ett ar.

6.29 | Besluta om polisanmalan, enligt | 1 Enhetschef 12 kap. 10 § SoL

SoL kopplat till OSL, angaende
brott mot den egna
verksamheten

2 verksamhetschef

10 kap. 2 § OSL

Kan avse bidragsbedrageri
men dven stold,
skadegorelse, hot och vald
gentemot tjansteperson.
OBS! Tjansteperson som
blir utsatt for hot och vald
kan polisanmala sasom
malsagare.

God man/forvaltare

6.30 | Anmala till dverférmyndaren 1 Socialsekreterare/ 5 kap. 3 8§ SoF
om behov av god man eller ekonomihandlaggare
forvaltare

6.31 | Anmala till 6verformyndaren att | 1 Socialsekreterare/ 5 kap. 3 § SoF
forhallandena talar for att en ekonomihandlaggare
foralder inte kommer att
forvalta sitt barns egendom pa
betryggande satt

6.32 | Anmadlan till dverformyndare 1 Socialsekreterare/ 5 kap. 3 § SoF
om behov av forvaltare inte ekonomihandlaggare
langre foreligger

6.33 | Avge yttrande i &renden om 1 Socialsekreterare/ 11 kap. 16 § 2 st FB

forordnande av god man eller
forvaltare for nagon som har
fyllt 16 ar

ekonomihandlaggare
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Overklaganden

6.34 | Besluta om att 6verklaga 1 Delegaten i 10 kap. 1-2 88 SoL
dom/beslut som gatt namnden ursprungsbeslutet
emot nar ursprungsbeslutet har
fattats pa delegation
6.35 | Avge yttrande i mal dar 1 Delegaten i 10 kap. 1-2 88 SoL
ursprungsbeslutet fattats pa ursprungsbeslutet
delegation
6.36 | Besluta att avvisa ombud 1 AU 14 § FL
Efter samrad med
kommunjurist.
Ovrigt
6.37 | Lamna upplysningar och forslag | 1 Socialsekreterare 6 8 Lag (1991:204) om
pa atgarder till sarskild personutredning i
frivardsmyndigheten brottmal med mera.
6.38 | Avge yttrande till Om fragan ar av
tillsynsmyndighet principiell betydelse ska
enskilt &rende 1 Enhetschef namnden avge yttrande.
2 verksamhetschef
verksamhetsfraga 1AU

7. Delegation avseende 6vriga arenden

Arende Delegat Anmarkning

7.1 | Avstdnga elev inom Rektor 5 kap § 17 Skollagen
vuxenutbildningen

7.2 | Besluta om studiestartsstod Rektor
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8. Firmateckningsratt

Arende

Delegat

Anmérkning

8.1

Auvtal, andra handlingar och
skrivelser som beslutas av
kompetens- och
arbetslivsnamnden

1 Ordféranden
2 forste vice
ordférande

3 andre vice
ordforanden

och kontrasigneras av
forvaltningschef eller
da denne har forfall
av verksamhetschef
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FALKOPING SAMMANTRADESPROTOKOLL

KOMMUNEN

Kompetens- och arbetslivsndmndens arbetsutskott

§29

Sammantradesdatum

2024-10-09

Dnr 2024/00076

Beslut om beredskapsplan vid allvarlig eller
extraordindr handelse samt krisplan for kompetens-
och arbetslivsforvaltningen

Kompetens- och arbetslivsnamndens arbetsutskotts forslag till

beslut

1 Kompetens- och arbetslivsndmnden antar forvaltningens beredskaps- och

krisplan enligt presenterat forslag.

2 Kompetens- och arbetslivsndmnden beslutar att planen galler fran och

med
kom

Samm

den 1 november 2024 och ersétter beredskapsplanen antagen av
petens- och arbetslivsndmnden den 18 januari 2023, § 8.

anfattning

Beredskapsplan vid allvarlig eller extraordinar handelse samt krisplan for
kompetens- och arbetslivsforvaltningen har reviderats och forslaget till

beslut leder inte till nagra direkta ekonomiska konsekvenser for namnden.

Beslutsunderlag

Tjansteutlatande fran kompetens- och arbetslivsforvaltningen,
2024-09-26

Beredskapsplan vid allvarlig eller extraordinér hdndelse samt
krisplan for kompetens- och arbetslivsforvaltningen, 2024-09-26

Sida
1(1)

Justerarnas signaturer

Protokollsutdraget bestyrks




FAI_KéPl NG TIANSTEUTLATANDE 1(2)

KOMMUNEN 2024-09-26
KAN 2024/00076

Beslut om beredskapsplan vid allvarlig eller
extraordinar handelse samt krisplan for kompetens-
och arbetslivsforvaltningen

Forslag till beslut

1 Kompetens- och arbetslivsndmnden antar forvaltningens beredskaps- och
krisplan enligt presenterat forslag.

2 Kompetens- och arbetslivsndmnden beslutar att planen galler fran och
med den 1 november 2024 och ersatter beredskapsplanen antagen av
kompetens- och arbetslivsndamnden den 18 januari 2023, § 8.

Sammanfattning

Beredskapsplan vid allvarlig eller extraordinar handelse samt krisplan for
kompetens- och arbetslivsforvaltningen har reviderats och forslaget till
beslut leder inte till ndgra direkta ekonomiska konsekvenser for namnden.

Bakgrund

Dokumentet Beredskapsplan vid allvarlig eller extraordinar h&dndelse samt
krisplan for kompetens- och arbetslivsforvaltningen ar framtagen utifran
kommunens gemensamma mall med féljande rubriker.
Mal/ambitionsniva

Ledningsstruktur

Kommunikation

Stabs- och stodfunktioner

Prioriterade verksamheter

Uthallighetsanalys

Larmlistor

Personal

Utbildningsstatus

Entreprendrer, samverkande

Forvaltningsspecifika ataganden

Utdver detta finns bilder som beskriver kommunens organisation i beredskap
och framgangsfaktorer i krishantering samt forvaltningens egna plan for

Staben | Kompetens- och arbetslivsforvaltningen

Anna Carlsson | Namndsekreterare | | anna.carlsson@falkoping.se
Falkdpings kommun, 52181 Falkoping | Vaxel 0515-88 50 00
kommunen@falkoping.se | www.falkoping.se | Bankgiro 991-2478 | Org nr 2120001744



handelse av kris. Telefonlistan innehaller kontaktuppgifter till dem som deltar
i forvaltningens kris- och beredskapsgrupp samt viktiga kontaktpersoner
utanfor forvaltningen.

Forvaltningens bedémning
Forvaltningen bedémer att dokumentet ar fardigt for att lyftas till beslut.

Finansiering och ekonomiska konsekvenser

Forvaltningens forslag till beslut leder inte till nagra direkta ekonomiska
konsekvenser for namnden, varfor beslut om finansiering inte behdver tas.

Beslutsunderlag

e Tjansteutlatande fran kompetens- och arbetslivsforvaltningen,
2024-09-26

e Beredskapsplan vid allvarlig eller extraordindr handelse samt krisplan
for kompetens- och arbetslivsforvaltningen, 2024-09-26

Beslutet ska skickas till
Robert Rydquist, forvaltningschef

Robert Rydquist
Forvaltningschef
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Beredskapsplan vid allvarlig eller
extraordinar handelse samt krisplan

Typ av styrdokument

Beslutsinstans
Diarienummer
Giltighetstid
Dokumentet galler for
Faststalld

Ersatter
Dokumentansvarig

Tidpunkt for
aktualitetsprévning

for kompetens- och
arbetslivsforvaltningen
PLAN

Plan

Forvaltningschef

KAN 2024/76

"Skriv t.ex. Fr.o.m. 2016-01-01 och tills vidare"

Kompetens- och arbetslivsforvaltningen

"Skriv t.ex. 2016-01-01, § 10"
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Beredskapsplan

1.1 Mal/ambitionsniva
Kompetens- och arbetslivsforvaltningen (KAF) fullgor ordinarie uppgifter i
oférminskad omfattning nar sa ar mojligt.

KAF har som rutin att

e aktivt ha beredskap for att hantera uppkomna krissituationer

e kontinuerligt tillse att utrustning for forsta hjalpen ar tillganglig och i
gott skick (Forsta hjalpen-utrustning finns i alla de lokaler dar KAF har
varaktig verksamhet.)

e kontinuerligt tillse att personalen har kunskap inom férsta hjalpen, HLR,
LABC samt brandskydd.

2.1 Ledningsstruktur

Vid allvarlig eller extra ordinar handelse kommer forvaltningschef/erséttare
att ingad i kommunens krisledningsgrupp (kommunledningsgruppen). Vid
forvaltningschefs franvaro trader chef/rektor in i den ordning de angivits pa
telefonlistan i detta dokument.

Till hjalp for forvaltningschef/ersattare finns KAFs och Arbetsmarknads-
enhetens (AME) ledningsgrupp samt administratorer i KAFs Krisgrupp.

Respektive chef/rektor ansvarar for den egna verksamheten.

2.2 Kommunikation
Kommunen har en krisinformationsorganisation som férvaltningen
samarbetar med fOr att kunna skapa en gemensam lagesbild.

All information ska vid allvarlig eller extra ordinar handelse samordnas via
kommunikationsavdelningen och KAFs ledningsgrupp.

Vid allvarlig eller extra ordindr handelse kan kommunikator kallas till
kommunens krisinformationsorganisation.

Vid allvarlig eller extra ordinér handelse kan utsedda personer i KAFs
krisgrupp kallas till kommunens upplysningscentral.

All information till deltagare/elever/klienter skall samordnas med
kommunens krisinformationsorganisation.

2.3 Stabs- och stodfunktioner

Ledarskapet vid en allvarlig eller extra ordindr handelse ska fargas av
ansvars-, likhets- och narhetsprinciperna. Sa mycket som majligt av arbetet
ska ske pa samma satt som i vardagen.

Vid en allvarlig eller extra ordindr handelse ar krisgruppens framsta uppgift
att ta fram aktuell lagesbild och inom sin egen forvaltning planera for
atgarder pa kort och lang sikt.
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Ryttarsalen pa Léarcenter anvands som stabsplats.
Alla aktiviteter dokumenteras for att kunna foljas upp efterat.
Forvaltningens diarie kan féras manuellt.

Alla i krisgruppen ska ha samtliga nummer till krisgruppen latt tillgangliga
pa det larmkort som halls aktuellt av kommunikator.

Né&r gruppen samlas utses administratorer.

Administratorernas uppgifter nar KAFs krisgrupp samlas &r

e att fora anteckningar,

e att fora logg med tidslinje 6ver beslut och héndelser i syfte att kunna ge
lageshbild till kommunen och

e att behov av mat, dryck och vila uppfylls.

3.1 Prioriterade verksamheter

Den enda av forvaltningens verksamheter som ar prioriterad ar Stod- och
forsorjningsenheten. Om lokalerna eller utrustningen inte kan nyttjas pa
grund av olycka eller sabotage flyttar enhetens reception i forsta hand till
Arbetsmarknadscenters entré och i andra hand trader éverenskommelse med
Socialférvaltningen in. Vid elbortfall flyttar enhetens reception i forsta hand
till Arbetsmarknadscenters entré och i andra hand trader 6verenskommelse
med Socialféraltningen in. For enhetens dvriga personal finns mojlighet till
Overenskommelse om distansarbete vid behov.

Om lokaler forstors av olycka eller sabotage for annan verksamhet inom
forvaltningen forskjuts verksamheten i tid under den period som kravs.

3.2 Uthallighetsanalys
Forvaltningen klarar att ha verksamheten igang under en langre tidsperiod
forutsatt att lokalerna &r disponibla for verksamheten.

Vid langre katastroflagen upprattas arbetsschema for att ha bemanning
under den tid som kravs.

4.1 Larmlistor
Larmlista med all personal finns i Kundservice, i krisparmarna pa AME och
Larcenter samt pa Fronter. Listan halls aktuell av namndsekreterare.

4.2 Personal
Néamndsekreterare ajourhaller personallista Gver alla anstallda.

4.3 Utbildningsstatus
Forvaltningen deltar i de utbildningsinsatser som genomférs av kommunen.

5.1 Entreprendrer, samverkande

I handelse av storre jarnvagsolycka har kommunledningen ansvarar for
kontakter med exempelvis SJ, Trafikverket och FEAB.
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6.1 Forvaltningsspecifika ataganden
Verksamheten bedrivs i oforminskad omfattning dar sa ar mojligt.

Meddelaransvar for elever/deltagare under 18 ar.

Chef/rektor ska alltid meddelas nar elev/deltagare yngre &n 18 ar skrivs in i
verksamheten. En forteckning uppréttas och chef/rektor ansvarar for att
vardnadshavare meddelas.

7.1 Ovrigt
e Reservkraft saknas pa Larcenter.
e Rektor for Vard- och omsorgsutbildning ar ansvarig for att forsta
hjalpenutrustning finns tillganglig och ar i gott skick.

7.2 Krisparmen
| férvaltningens krisparm pa Larcenter ska det alltid finnas
o fem exemplar av den aktuella planen inklusive telefonlista
e pennor, papper, whiteboard-pennor och uppstallningsnyckel.
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Kompetens- och arbetslivsforvaltningens

Krisplan
Forvaltningschef har ansvar for att en Gvergripande krisplan och kris-
organisation upprattas och halls aktuell samt for att dokumenten diskuteras

pa APT och blir kdnda av alla.

En mindre hdndelse, som beror enskild person eller en grupp av ménniskor,
kan anda behdva hanteras som en krissituation. Om nagot sadant hander

inom KAF &r det viktigt att veta vem som gor vad.
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Ansvaret for krisartade situationer vilar i forsta hand pa forvaltningschef/
ersattare. KAFs krisgrupp ar tankt som en resurs och trader i kraft da det
uppstar krisartade situationer, sasom allvarlig sjukdom, dodsfall, olyckor
0.s.v. bland KAFs personal och deltagare/elever/klienter.

Vid en krisartad situation

e 4r forvaltningschef ytterst ansvarig, vid dennas franvaro trader chef/
rektor in i den ordning de angivits pa telefonlistan i detta dokument,

e samlas forvaltningens krisgrupp for att ta fram en lagesbild och for att
fordela arbetsuppagifter, se bild 2,

e informeras personal och deltagare av forvaltningschef/ersattare eller av
denne utsedd person,

e besvaras alla samtal utifran, fran massmedia med flera, av forvaltnings-
chefen i samverkan med kommunens krisinformationsorganisation,

e kan IT-avdelningen stanga ingaende telefonlinjer sa att alla samtal gar
direkt till vaxeln pa Larcenter 7100, vaxeln pa AME 7300 eller
kommunens vaxel 5000,

e bor forvaltningschef/erséttare bestamma tid for pressinformation och
inte lamna information vid andra tillfallen,

e ar namndsekreteraren forvaltningschefens administrativa stod.

Krisparm och krislada finns pa AME och Larcenter. | ladan finns ram, duk,
ljusstakar, ljus, tandstickor, vas och ndsdukar samt bécker och texter till
stod och en skiva med stilla musik. Pa Larcenter finns ladan i valvet i
administrationskorridoren och pa AME i Stod- och forsorjningsenhetens
receptionen.

Stabsarbetsplan/dagordning vid méte i handelse av kris
Nérvarande

Sekreterare for motet
Nuldgesbeskrivning
Berdrda/kritiska verksamheter
Inriktning av fortsatt arbete
Kommunikation/information

- Internt

- Externt

- Upplysning

e Sammanfattning av beslut

e Nasta mote

Att tanka pa

e Hall dig informerad, delge information

e Aktuell larmlista

e Logga héndelser/beslut

o Krisgruppen skall ej vidarekoppla eller stdnga av sina telefoner
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KAFs Krisgrupp

Funktion Namn

Kortnr.

Mobilnr. arb.

Mobilnr. priv.

Forvaltningschef

Verksamhetschef

Verksamhetschef

Enhetschef

Enhetschef

Enhetschef

Enhetschef

Rektor

Rektor

Administrator

Administrator

Kommunikator

Upplysningscentral

Upplysningscentral

Falkdpings kommun

Funktion

Namn

Kortnr.

Mobilnr.

Sakerhetssamordnare

Kommundirektor

Ansvarig upplysningscentral

Raddningschef i beredskap

Samordningscentralen

Véaxeln

Externa aktorer

Fastighetsforvaltare Collegium
Park samt Bohaget

Fastighetsagare Tassen,
Bangatan 6

Foretagshalsovard, Avonova

SOS

Akuten Skaraborgs sjukhus
Skovde

Polis

Svenska kyrkan i Falkoping

Tolkférmedling Vast
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FALKOPING SAMMANTRADESPROTOKOLL iid(al)

KOMMUNEN
Sammantradesdatum

Kompetens- och arbetslivsndmndens arbetsutskott 2024-10-09

§ 30 Dnr 2024/00074

Motesdagar och tider kompetens- och
arbetslivsnamnden 2025

Kompetens- och arbetslivsndmndens arbetsutskotts forslag till
beslut

1 Kompetens- och arbetslivsndmnden antar métesdagar for 2025 enligt
presenterat forslag.

2 Kompetens- och arbetslivsnamnden beslutar att motesdagar for
kompetens- och arbetslivsndamnden och dess arbetsutkott skickas till
kommunledningskansliet.

Sammanfattning

Forvaltningens forslag till motesdagar bygger pa inlamningstider for
verksamhetsrapport, delarsrapporter, verksamhetsplan och budgetunderlag
och beddms ge basta mojliga arbetssituation. Forvaltningens forslag till
beslut leder inte till ndgra direkta ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag

e Tjansteutlatande fran kompetens- och arbetslivsforvaltningen,
2024-09-30

Justerarnas signaturer Protokollsutdraget bestyrks




FAI_KéPl NG TIANSTEUTLATANDE 1(2)

KOMMUNEN 2024-09-30
KAN 2024/00074

Motesdagar och tider kompetens- och arbetslivs-
namnden 2025

Forslag till beslut
1 Kompetens- och arbetslivsndmnden antar métesdagar for 2025 enligt
presenterat forslag.

2 Motesdagar for kompetens- och arbetslivsnamnden och dess arbetsutkott
skickas till kommunledningskansliet.

Sammanfattning

Forvaltningens forslag till motesdagar bygger pa inlamningstider for
verksamhetsrapport, delarsrapporter, verksamhetsplan och budgetunderlag
och beddms ge basta mojliga arbetssituation. Forvaltningens forslag till
beslut leder inte till ndgra direkta ekonomiska konsekvenser.

Bakgrund

Forslaget till motesdagar bygger pa inlamningstider for verksamhetsrapport,
delarsrapporter, verksamhetsplan och budgetunderlag. Namndens méte 27
augusti bereds med ordférandeberedning.

Kompetens- och arbetslivsnamndens maéten

onsdag 26 februari klockan 8.30

onsdag 26 mars klockan 8.30

onsdag 23 april klockan 8.30

onsdag 21 maj klockan 8.30, heldagsmdte vid behov
onsdag 18 juni klockan 8.30

onsdag 27 augusti klockan 8.30

onsdag 24 september  klockan 8.30

onsdag 22 oktober klockan 8.30, heldagsmote vid behov
onsdag 17 december klockan 8.30

Kompetens- och arbetslivsnamndens arbetsutskotts mdten

onsdag 12 februari klockan 8.30

onsdag 12 mars klockan 8.30

onsdag 9 april klockan 8.30

onsdag 7 maj klockan 8.30

Staben | Kompetens- och arbetslivsforvaltningen

Anna Carlsson | Namndsekreterare | | anna.carlsson@falkoping.se
Falkdpings kommun, 52181 Falkoping | Vaxel 0515-88 50 00
kommunen@falkoping.se | www.falkoping.se | Bankgiro 991-2478 | Org nr 2120001744
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onsdag 4 juni klockan 8.30
onsdag 10 september  klockan 8.30
onsdag 8 oktober klockan 8.30
onsdag 3 december klockan 8.30

Forvaltningens bedémning

Utifran datum for inlamning av verksamhetsrapport, delarsrapporter,
verksamhetsplan och budgetunderlag som kommunledningsforvaltningen
meddelat gors bedémningen att de presenterade datumen ar lampliga
motesdagar for att ge en god arbetssituation for bade politiker och
tjanstepersoner.

Finansiering och ekonomiska konsekvenser

Forvaltningens forslag till beslut leder inte till nagra direkta ekonomiska
konsekvenser for namnden, varfor beslut om finansiering inte behdver tas.

Beslutsunderlag

e Tjansteutlatande fran kompetens- och arbetslivsforvaltningen,
2024-09-30

Beslutet ska skickas till

Kommunledningsforvaltningen
Anna Carlsson, namndsekreterare

Anna Carlsson
Namndsekreterare
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KOMMUNEN

Anmalningsarenden till kompetens- och arbetslivs-
forvaltningens sammantrade 21 augusti 2024

| forteckningen éver anmalningsarenden listas inkomna handlingar och
handelser som kan vara av intresse for kompetens- och arbetslivsnamnden.

Nr | Arende
Inkommande/upprattade handlingar:

Motesanteckningar Réadet for funktionshinderfragor 2024-09-11

| Kompetens- och arbetslivsforvaltningen

Falkdpings kommun, KAF, Falképings kommun, 521 81 Falkoping | Véxel 0515-88 71 00 | Telefax 0515-129 47
kan@falkoping.se | www.falkoping.se | Bankgiro 991-2478 | Org nr 212000-1744



.\I

Signerat dokument ""

BankID

Motesanteckningar Radet for funktionshinderfragor 2024-09-11

Signerad Jag har last och férstar innehallet i PDF-filen (1) och samtycker och godkanner allt
text: som avtalas dari, som om jag skrivit under en fysisk utskrift av PDF-filen (1):

(1) Avser PDF-fil enligt foljande

Namn: Motesanteckningar radet for funktionshinderfragor 2024-09-11.pdf
Storlek: 98898 byte

Hashvarde SHA256:
99fcad077d3adc3ebdb4e3e34d416764af6051cf60f06083da1a90f0699dd965

Originalfilen och signaturerna &r bifogade som bilagor till denna PDF.
For att 6ppna bilagorna kan en dedikerad PDF-ldasare krévas.

Signerat av 1:

KAROLA MARIA SVENSSON
Signerat med BankID 2024-09-24 17:09 Ref: 2ea4a3b9-93b0-409f-9060-7df147980657
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FALKOPING

KOMMUNEN

Radet for funktionshinderfragor

Narvarande

Karola Svensson (C) Ordférande
Johanna Svensson (S) (p. 1-4)
Elias Assio (M)

Dag Hogrell (L)

Kent Mossby (M)

Heléne Svensson (S)

Roger Lundberg (S) (p. 1-4)

Sida
1(2)

Datum

2024-09-11

Kjell-Ake Andersson, Riksférbundet fér Social och Mental Halsa, RSMH

Lennart Hager, Synskadades Riksférbund, SRF

Margareta Nilsson, Horselskadades Riksforbund, HRF

Inga-Maj Johansson, Riksforbundet for Utvecklingsstérda barn, ungdomar och vuxna, FUB
Elisabeth Thomas, Riksforbundet for Utvecklingsstérda barn, ungdomar och vuxna, FUB
Monica Setterberg, Falkdpings Reumatikerférening

Marie Ryberg, Falképings Reumatikerférening

Pontus Diiring, forbundsdirektor Avfall & Atervinning Skaraborg (A&AS)
Wanja Wallemyr, NyféretagarCentrum Falkdping
Conny Johansson, NyféretagarCentrum Falképing

David Karlsson, sdkerhetssamordnare

Thérese Broman, trafikingenjor
Edvin Ekholm, utvecklingschef
Johanna Aldén, namndsekreterare



Motesanteckningar radet for funktionshinderfragor
11 september kl. 18:00-19:43, FalkOpingssalen Stadshuset

1. Foregaende motesanteckningar
Genomgang av foregaende motesanteckningar.

2. Information och dialog om nya rutiner kring sophantering
Forbundsdirektor Pontus Diring narvarar for att informera och besvara fragor om de
nya rutinerna kring sophantering i Falképings kommun.

De nya rutinerna innebér att A&AS har bérjat samla in soptunnor med hjalp av
sidolastare i stéllet for baklastare. Systemet ar det mest anvénda i Sverige. Framsta
anledningen till det nya arbetssattet ar forbattrad arbetsmiljé men det &r d&ven mer
kostnadseffektivt.

Om kommuninvanare uppmarksammat problem med det nya systemet gar det bra att
hora av sig till A&AS kundtjanst. Personal kan komma ut och titta pa alternativa
I6sningar och i sérskilda fall kan baklastare anvandas.

3. Information och dialog om méjligheter till foretagande
Wanja Wallemyr och Conny Johansson fran NyféretagarCentrum Falkoping
presenterar mojligheterna till stod for de som &r intresserade av att starta foretag.
Radet informeras om upplagg av starta-eget-utbildning och pa vilket satt
NyforetagarCentrum kan involveras. Alla aldrar ar valkomna och radgivningen &r
kostnadsfri.

4. Information och dialog om sékerhet och beredskap
Sakerhetssamordnare David Karlsson presenterar den dvergripande organisationen
inom sakerhet- och beredskapsenheten. Enheten &r uppdelad i tre delar; Civil
beredskap, brottsforebyggande och informationssékerhet. Den civila beredskapen
innefattar krisberedskap och civilt férsvar.

Sékerhetssamordnarna arbetar for narvarande med atgardsplan kopplad till
kommunens risk- och sarbarhetsanalys. Fokus ligger pa fragan hur viktig information
nar alla grupper i samhallet. Enhetens kriskommunikator arbetar med framtagande av
Falkopingsnéra information, som komplement till Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskaps broschyr ”Om krisen eller kriget kommer”. Radet far tips om webbsidan
krisinformation.se som innehaller krisinformation fran svenska myndigheter.

5. Information och dialog om Riktlinjer for tillganglighet pa hallplats samt
digital p-skiva
Trafikingenjor Thérese Broman ansvarar for trafikfragor och kollektivtrafik i
Falkopings kommun. Radet informeras om en remiss om riktlinje for tillganglighet pa
hallplatser som Vasttrafik skickat ut. Riktlinjen fokuserar pa barn, aldre och personer
med funktionsvariationer varfor radets synpunkter ar onskvarda.
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Radet framfor att det ar viktigt med sittplats och vaderskydd pa hallplatserna samt
utrop pa bussarna. Radet uppmanas att héra av sig senast den 25 september om det
finns fler synpunkter att skicka med remissvaret.

Vidare presenterar Thérese den digitala p-skiva som nu gar att anvanda pa vissa
angivna kommunala parkeringsplatser (appen Parking Time Sweden). Aktuella
parkeringsplatser dar appen kan anvéndas ar markerade med en gron skylt. P-skivan i
papp gar fortfarande att anvanda.

6. Ovrigt
e Fraga lyfts om tjansten som IT-fixare ska forsvinna. Ordféranden meddelar att
kommunens IT-fixar tjanst ska vara kvar.

e Ordféranden uppmanar radet att hora av sig med eventuella forslag pa amnen att ta
upp pa kommande maten.

e Nasta mote ar den 27 november kl. 18:00.

Karola Svensson (C)
Ordférande
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KOMMUNEN 2024-10-09
KAN 2024/00002

Delegationsbeslut kompetens- och arbetslivsnamnden
23 oktober 2024

Forslag till beslut

1 Kompetens- och arbetslivsnamnden beslutar att godkanna informationen
och lagga den till handlingarna.

Sammanfattning

Beslut som fattas med stod av géllande delegationsordning anmals till
kompetens- och arbetslivsnamnden.

Bakgrund

Stdd- och forsorjningsenheten september 2024 712
Personal/anstallningar maj 2024 — visstid 19
Studiestartstod 1

Ovriga drenden
Beslut om dokumenthanteringsplan fér kompetens- och arbetslivsndmnden,
2024-09-02

Beslutsunderlag

Handlingarna finns tillgangliga for kompetens- och arbetslivsndmnden under
sammantrédet.

Anna Carlsson
Namndsekreterare

Staben | Kompetens- och arbetslivsforvaltningen

Anna Carlsson | Namndsekreterare | | anna.carlsson@falkoping.se
Falkdpings kommun, 52181 Falkoping | Vaxel 0515-88 50 00
kommunen@falkoping.se | www.falkoping.se | Bankgiro 991-2478 | Org nr 2120001744
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Motesanteckningar radet for funktionshinderfragor
11 september kl. 18:00-19:43, FalkOpingssalen Stadshuset

1. Foregaende motesanteckningar
Genomgang av foregaende motesanteckningar.

2. Information och dialog om nya rutiner kring sophantering
Forbundsdirektor Pontus Diring narvarar for att informera och besvara fragor om de
nya rutinerna kring sophantering i Falképings kommun.

De nya rutinerna innebér att A&AS har bérjat samla in soptunnor med hjalp av
sidolastare i stéllet for baklastare. Systemet ar det mest anvénda i Sverige. Framsta
anledningen till det nya arbetssattet ar forbattrad arbetsmiljé men det &r d&ven mer
kostnadseffektivt.

Om kommuninvanare uppmarksammat problem med det nya systemet gar det bra att
hora av sig till A&AS kundtjanst. Personal kan komma ut och titta pa alternativa
I6sningar och i sérskilda fall kan baklastare anvandas.

3. Information och dialog om méjligheter till foretagande
Wanja Wallemyr och Conny Johansson fran NyféretagarCentrum Falkoping
presenterar mojligheterna till stod for de som &r intresserade av att starta foretag.
Radet informeras om upplagg av starta-eget-utbildning och pa vilket satt
NyforetagarCentrum kan involveras. Alla aldrar ar valkomna och radgivningen &r
kostnadsfri.

4. Information och dialog om sékerhet och beredskap
Sakerhetssamordnare David Karlsson presenterar den dvergripande organisationen
inom sakerhet- och beredskapsenheten. Enheten &r uppdelad i tre delar; Civil
beredskap, brottsforebyggande och informationssékerhet. Den civila beredskapen
innefattar krisberedskap och civilt férsvar.

Sékerhetssamordnarna arbetar for narvarande med atgardsplan kopplad till
kommunens risk- och sarbarhetsanalys. Fokus ligger pa fragan hur viktig information
nar alla grupper i samhallet. Enhetens kriskommunikator arbetar med framtagande av
Falkopingsnéra information, som komplement till Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskaps broschyr ”Om krisen eller kriget kommer”. Radet far tips om webbsidan
krisinformation.se som innehaller krisinformation fran svenska myndigheter.

5. Information och dialog om Riktlinjer for tillganglighet pa hallplats samt
digital p-skiva
Trafikingenjor Thérese Broman ansvarar for trafikfragor och kollektivtrafik i
Falkopings kommun. Radet informeras om en remiss om riktlinje for tillganglighet pa
hallplatser som Vasttrafik skickat ut. Riktlinjen fokuserar pa barn, aldre och personer
med funktionsvariationer varfor radets synpunkter ar onskvarda.





Radet framfor att det ar viktigt med sittplats och vaderskydd pa hallplatserna samt
utrop pa bussarna. Radet uppmanas att héra av sig senast den 25 september om det
finns fler synpunkter att skicka med remissvaret.

Vidare presenterar Thérese den digitala p-skiva som nu gar att anvanda pa vissa
angivna kommunala parkeringsplatser (appen Parking Time Sweden). Aktuella
parkeringsplatser dar appen kan anvéndas ar markerade med en gron skylt. P-skivan i
papp gar fortfarande att anvanda.

6. Ovrigt
e Fraga lyfts om tjansten som IT-fixare ska forsvinna. Ordféranden meddelar att
kommunens IT-fixar tjanst ska vara kvar.

e Ordféranden uppmanar radet att hora av sig med eventuella forslag pa amnen att ta
upp pa kommande maten.

e Nasta mote ar den 27 november kl. 18:00.

Karola Svensson (C)
Ordférande
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